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13 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n° 48 de 29 de
dezembro de 2012 com entrada em vigor a 29 de margo de 2013.

23 Atualizagdo em 01 de setembro de 2016.

Publicagdo e
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atualizacdes 32 Actualizagao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n© 48 de 29 de

dezembro de 2018 com entrada em vigor a 29 de dezembro de 2018.

43 Actualizagdao publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 19 de 22 de
maio de 2020 com entrada em vigor a 22 de maio de 2020.

53 Actualizagdo publicada no Boletim e Trabalho do Emprego (BTE) n® 27 de 22 de
julho de 2020 com entrada em vigor a 22 de julho de 2020.
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1. Referencial de Formacao Global
Formacgao Sociocultural
Portugués e PLNM
Cédigo Disciplina Horas Apéendizz_ag_ens Programa
ssenciais
DACP0010S20 Portugués 320 O 0
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2S00 5| \M) - Nivel Iniciacio/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOB1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiz?g_ens Programa
Essenciais
DACPOLEO01S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -E II-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEO04s00 ~ -E I-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE005S00 ~ -E IL - Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE006S00 ~ -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00 ~ -E I-Alemdo - Nivelde 220
continuagao
DACPOLEO08S00 ~ -E Il - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE009S00  -E III - Alem3o - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol-Nivelde 220 0 0

continuacao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1716
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1675
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1776
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1775
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1663
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1655
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1628
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
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DACPOLEO011S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuagao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Inglés - Nivel de iniciagao 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao
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O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1630
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1641
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1623
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1642
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1624
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1625
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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Cidadania e Desenvolvimento
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formacgao Cientifica
Biologia e Geologia
Codigo Disciplina Horas Ap;:::':i?:iins Programa
DACP0021C00 Biologia e Geologia 150 0 O
Fisica e Quimica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0028C20 Fisica e Quimica 150 0 0
Matematica
Codigo Disciplina Horas ApEendlz?g_ens Programa
ssenciais
DACP0032C20 Matematica 200 0 O
Educacado Moral e Religiosa
Educagdo Moral e Religiosa
Coédigo Disciplina Horas Apéendlz?g_ens Programa
ssenciais
DACP0151000 Educagdo Moral e Religiosa 81 0

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formagao Sociocultural e de Formacao Cientifica: 70
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1643
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1676
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1654
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1681
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1665
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1685
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/3089
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Formagao Tecnoldgica
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pz:zzistge
e ftedoe somng - sstemas ce 0 450
5865 2 Enquadramento legal - protecao civil 25 2,25
5866 3 ggﬁenamento do territério e protecdo 25 2,25
5868 4 Planeamento de emergéncia 50 4,50
5869 5 Gestdo da emergéncia 50 4,50
5870 6 Sensibilizagdo e informacao publica 25 2,25
5871 7 Planeamento de exercicios 25 2,25
10180 8 Logistica nas operagGes de socorro 25 2,25
5873 9 RelagOes internacionais 25 2,25
9879 10 (ei)c:tri\;t();gitéo, propagacao e métodos de 25 2,25
5874 11 Szggg;ga contra risco de incéndio em 50 4,50
5875 12 Incéndios urbanos e industriais 50 4,50
9887 13 Extingdo de incéndios rurais - iniciacao 50 4,50
5876 14 Socorro e salvamento 50 4,50
3747 15 Coqtrolo de acidentes com matérias 50 4,50

perigosas
5877 16 Riscos naturais 50 4,50
5878 17 Riscos tecnoldgicos 50 4,50
5879 18 Analise de riscos e vulnerabilidades 50 4,50
4445 19 Topografia 50 4,50
4426 20 Ecologia geral 50 4,50
5880 21 Recursos hidricos 25 2,25
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12939
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12944
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5187
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5189
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5190
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12945
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5192
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12940
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12946
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12560
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12947
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5196
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12568
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12948
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3316
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12949
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5199
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5200
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3934
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3915
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12950
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Cédigo ! N° UFCD obrigatérias Horas Pontos de
crédito
10181 22 Meteorologia e climatologia 25 2,25
5882 23 Geografia do territorio e introdugao aos 50 4,50
SIG
5883 24 Tecnicgs 9e informacao, comunicagao e 50 4,50
negociacao
5373 25 Psicossociologia do trabalho 25 2,25
10182 26 Comunicagdes em protegao civil 25 2,25
Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1025 92,25

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Protecao Civil, para além das UFCD obrigatorias,
terao também de ser realizadas 175 horas das UFCD opcionais

UFCD opcionais

Bolsa

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
3732 1 Seguranca e higiene do trabalho 50 4,50
3734 2 (e)rrgeadréisza;gécgiggss edificios, instalagbes 50 4,50
4427 3 Ecossistemas florestais 25 2,25
3127 4 Prevengdo de incéndios rurais 50 4,50
9906 5 Socorrismo basico 25 2,25
9917 6 Gestao inicial de operacbes 50 4,50
9922 7 Planeamento e antecipacdo em 50 4,50

incéndios rurais
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12941
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/5203
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12951
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/4740
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12942
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3301
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3303
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/3916
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9032
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12587
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12598
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12604
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Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

9923 8 _SegAura_nga e comportamento do 25 2,25
incéndio rural

9924 9 R_econbeume_ntci e z_avallaga_o da 50 4,50
situacdo em incéndios rurais

9932 10 Técnicas df: apoio a decisao na gestao 25 225
de operacgdes

9935 11 _qu_to ~de comando operacional - 50 4,50
iniciagao

10183 12 Riscos NRBQ 25 2,25

0719 13 Gestao ambiental 50 4,50

0517 14 Lingua inglesa - planeamento e gestao 50 4,50
de recursos

7852 15 P_erﬁl e pptencial do em_preendedor - 25 225
diagndstico/ desenvolvimento

7853 16 Ideias e oportunidades de negécio 50 4,50

7854 17 Pl_ano de pe_gocio - criagao de 25 2,25
micronegocios

7855 18 Plano de negogio. - criac_;z?o_ de 50 4,50
pequenos e medios negocios

8598 19 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8599 20 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego

8600 21 Cpm_petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego

10746 22 Seguranca e Saude no Trabalho - 25 2,25
situagbes epidémicas/pandémicas

10759 23 Teletrabalho 25 2,25

Total d horaria e d tos de crédito da F a
Otal da carga horaria e de pontos de credito da Formagao 1200 108,00

Tecnolégica:
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https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12605
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12606
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12614
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12617
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/12943
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/708
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/579
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9116
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9117
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9118
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/9119
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10385
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10386
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/10387
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17491
https://catalogo.anqep.gov.pt/ufcdDetalhe/17510
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Pontos de

Formagdo em Contexto de Trabalho Horas g
crédito

A formacdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais

constitui-se como uma componente autonoma. A formacdo em

contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvolvimento de 600 /840 20
competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para

a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentacdo

propria.

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis
entre referenciais de formacao.

2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta
Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnoldgica

Protecao e socorro - sistemas de comando e

10179 50 horas
controlo
1. Identificar e caracterizar as organizagdes de protegdo e de socorro em Portugal.
2. Identificar os sistemas operacionais de comando, controlo e comunicagao.
Objetivos
3. Reconhecer as estruturas de organizagao dos corpos de bombeiros.
4. Identificar e caracterizar os equipamentos de radiocomunicagdo de protegdo e socorro.
Conteddos

1. Sistema nacional de protegdo civil
1.1. Autoridades, servigos, agentes
2. Sistema integrado de operagdes de protegao e socorro
2.1. Estruturas de coordenacgdo
2.2. Estruturas de direcdo e comando
2.3. Gestdo de operagdes
3. Sistema de comando operacional
3.1. Comandante das operagGes de socorro
3.2. Posto de comando operacional

3.3. Sectorizagdo espacial e funcional do teatro de operagdes

81751
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4. Organizagdo do servicgo de bombeiros

5.

6.

6.5.

4.1. Tipo de corpos de bombeiros

4.2. Entidades que criam e mantém os corpos de bombeiros

4.3. Estrutura organizativa dos corpos de bombeiros

4.4. Regulamento geral dos corpos de bombeiros

4.5. Estatuto de pessoal dos bombeiros profissionais da administragao local
4.6. Plano de uniformes

4.7. Regime disciplinar

4.8. Estatuto Social

Veiculos e equipamentos

5.1. Caracteristicas e classificacdo dos veiculos dos corpos de bombeiros
5.2. Caracteristicas e classificagdo dos equipamentos

Sistemas de comunicagdo

6.1. Tipo de comunicagdes

6.2. Equipamentos e procedimentos de comunicagdes

6.3. Rede livre e rede dirigida

6.4. Procedimentos de seguranga nas radiocomunicagdes

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Redes operacionais de radiocomunicagdes dos corpos de bombeiros e do sistema nacional de protegao

civil

6.6. Praticas de radiocomunicagdes

7. Preparacdo fisica

5865 Enquadramento legal - protecgao civil 25 horas
1. Identificar os conceitos basicos do direito.
2. Identificar o modelo de organizagdo do Estado e das Administragdes Central e Local.
Objetivos
3. Distinguir os principais diplomas aplicaveis no @&mbito de intervencdo da protecdo civil.
4. Identificar a missdo e as competéncias dos diferentes agentes de protegdo civil.
Conteldos

1.
2
3
4
5.
6
7
8

Nogbes gerais de direito

Organizagao do Estado e da Administragdao
Lei de Bases da Protegao Civil

Operagdes de protecao e socorro

Defesa da floresta contra incéndios
Emergéncia médica

Busca e salvamento aéreo e maritimo

Leis organicas e regulamentos dos agentes de protegdo civil

5866 Ordenamento do territorio e protegao civil

25 horas
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1. Identificar os conceitos, instrumentos e varidveis fundamentais no ordenamento do
territorio.

2. Reconhecer o ordenamento do territorio como um processo de desenvolvimento

sustentavel.
Objetivos 3. Executar uma analise integrada de planos de ordenamento do territério na perspetiva
da protecgao civil.
4. Reconhecer a necessidade da compatibilizagdo entre o PDM e o PMEPC.
5. Conceber politicas de prevengédo de riscos naturais e tecnoldgicos.
Conteudos

1. Conceitos essenciais de ordenamento e dindmicas territoriais
1.1. Enquadramento no contexto europeu
1.2. Estratégias de desenvolvimento
1.3. Ordenamento do Territério e Protegdo Civil

2. Varidveis biofisicas
2.1. Geologia e litologia
2.2, Recursos hidricos
2.3. Clima, relevo e exposicdes especificas
2.4. Areas florestais
2.5. Habitats e biodiversidade
2.6. Recursos naturais

3. Variaveis antropicas
3.1. Usos e ocupagdes do solo

4. Cidades e espacgos urbanos
4.1. Patriménio
4.2. Areas industriais
4.3. Espacos agricolas
4.4. Vias de comunicagdao

5. Riscos naturais e ordenamento do territério
5.1. Inundagdes e cheias
5.2. Fogos Florestais
5.3. Sismos
5.4. Deslizamentos
5.5. Liquefacgao
5.6. Solos expansivos
5.7. Vulcanismo
5.8. Radiagdo natural
5.9. Outros riscos

6. Riscos tecnoldgicos e Ordenamento do territdrio
6.1. Estabelecimentos Industriais
6.2. Transporte de matérias perigosas
6.3. Gasodutos e oleodutos

6.4. Substancias NBQ

10 /51
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7. Varidveis socioecon6micas
7.1. Demografia
7.2. Habitacdo
7.3. Equipamentos
7.4. Actividades econdmicas
8. Escala de analise e unidades territoriais

8.1. DivisGes administrativas no planeamento de emergéncia e de ordenamento do territério (NUTs, distritos,
concelhos, freguesias)

9. Estatutos de protecdo
9.1. REN, RAN, Rede Natura 2000, Parques e Reservas Naturais
9.2, Serviddes. Restricdes e zonas tampao (“buffers”)
10. Instrumentos de gestdo e ordenamento do territério
10.1. Processo de planeamento
10.2. Articulagdo vertical e horizontal do planeamento
10.3. Politica de Ordenamento do Territério, do Urbanismo e do Ambiente
10.4. Regime juridico dos instrumentos de gestdo territorial
10.4.1. PMOT, PEOT, PROT
10.4.2. Analise sucinta de PU e PP
11. Articulagdo do ordenamento do territério e do planeamento de emergéncia
11.1. Ao nivel do regulamento dos planos
11.2. Ao nivel da cartografia de referéncia.

12. Glossario e acrénimos

Planeamento de emergéncia 50 horas

1. Identificar o articulado para a elaboragdo de Planos de Emergéncia de Protegdo Civil.
Objetivos 2. Descrever o processo de planeamento nas suas diferentes fases.

3. Distinguir os diferentes planos de emergéncia.

Conteudos

1. Processo de Planeamento de Emergéncia

Fases do Planeamento de Emergéncia

Agentes de Protegdo Civil no Planeamento de Emergéncia

Enquadramento normativo dos planos de emergéncia

w d W N

Planos de emergéncia de protecdo civil de ambito geral e especial

Gestdao da emergéncia 50 horas
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1. Distinguir as diferentes fases do ciclo da gestdo da emergéncia ou da catastrofe.

2. Definir os conceitos de comando, controlo e diregao.
Objetivos ~ A .
jetiv 3. Interpretar as situagdes de alerta, de contingéncia e de calamidade.
4. Aplicar o sistema de gestdo de operagdes.
Conteldos

1. Fases da gestdo da emergéncia

1.1. Prevencdao/mitigagdo

1.2, Preparagdo

1.3. Resposta/intervencgdo

1.4. Reabilitacdo/recuperagao

Critérios para a definicdo de areas sensiveis
Teorias e principios da administragdo e da gestdo
Sistemas e modelos de comando e controlo
Funcdo de comando, direcdo e chefia e conceitos de autoridade
Controlo de situacdes emergéncia

Organizagao das unidades

Gestdo da informagdo e tomada de decisdo

® ® N o U0 kW N

Gestdo do teatro de operagbes (TO)

10. Situacdes de Alerta, Contingéncia e Calamidade

5870 Sensibilizacao e informagao publica 25 horas

1. Enumerar os principios da Protecgdo Civil.

2. Demonstrar uma cultura de seguranga.
3. Promover a adocdao de comportamentos de prevengdao e auto-protegdo.
Objetivos 4. Identificar os protagonistas e os intervenientes.
5. Identificar riscos.
6. Demonstrar habitos de seguranca.
7. Exemplificar as atitudes adequadas em emergéncias.
Conteudos

1. A atividade e os agentes de Protecdo Civil

2. Conhecimento dos riscos vs responsabilidade coletiva - a cultura do risco (o envolvimento do cidadd@o na sua
propria seguranca)

3. Informagdo vs comunicagao
4. Informacdo ao Publico sobre Protecdo Civil (mitos, credibilidade e confianca)

4.1. Uso das redes sociais na comunicagdo com o publico

12/51
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5. O risco
5.1. Nos espagos de trabalho
5.2. Na habitagdo
5.3. No lazer

6. Dinamizagdo do Plano de Emergéncia Municipal (anélise dos riscos; cartas militares; ordenamento do territdério,
etc..)

7. Planos de Emergéncia
7.1. Nas escolas e em casa
7.2. Casa e escola seguras
7.3. Sinalética de emergéncia
7.4. Kit de protegao civil
7.5. Formagdo basica de primeiros socorros

8. Medidas de prevencgdo e de autoprotecdo

Planeamento de exercicios 25 horas

1. Reconhecer a importancia dos exercicios no ambito das operagées de protegdo civil.

2. Identificar os componentes basicos de um programa polivalente de exercicios.
Objetivos 3. Identificar as etapas da concegdao e do desenvolvimento de exercicios.
4. Descrever a finalidade e as caracteristicas dos diversos tipos de exercicios.
5. Planear e avaliar exercicios.
Conteudos

1. Introdugdo ao programa de exercicios
2. Programa de exercicios polivalente
3. Concepgao de exercicios
4. Desenvolvimento de exercicios
4.1. De orientagdo (seminario)
4.2. Sectoriais (treino)
4.3. De decisao (tabletop)
4.4. Funcionais (CPX)
4.5. Simulacros (Livex)
5. Moderadores, controladores, simuladores e avaliadores

6. Avaliagdo de exercicios

Logistica nas operacoes de socorro 25 horas
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1. Identificar os principios logisticos, assim como as fungées de apoio as forgas de
SOCOrro.
Objetivos 2. Elaborar o plano logistico relativo a meios e recursos empenhados, reserva estratégica
de meios e recursos, apoio de servigos (alimentagdo, descanso e higiene, apoio
sanitario e manutencdo), reabastecimentos e transportes.

Conteudos

LA

Introducdo, evolucdo do conceito e missdo da logistica
Principios e fungdes logisticas

Integragdo dos transportes nos processos de logistica
Estudo da situacgdo logistica

Célula de logistica do posto de comando operacional
5.1. Meios e recursos

5.2. Comunicagdes e sistemas de informagdo

5.3. Zona de concentragdo e reserva

5.4. Ponto de transito

5.5. Quadro de meios

5.6. Plano de comunicagdes

Praticas de gestdo da célula de logistica de um posto de comando operacional

5873 Relagdes internacionais 25 horas

1. Descrever o enquadramento institucional internacional em matéria de protegdo civil.

Objetivos 2. Identificar os mecanismos de cooperagdo bilateral e multilateral em matéria de

protecao civil.

Conteldos

1.

®© ®@ N o 0 » W N

Enquadramento institucional internacional em matéria de protecdo civil - O papel das Nagdes Unidas, da NATO,
da Unido Europeia e do Conselho da Europa

Mecanismos de assisténcia internacional para situagdes de catastrofe e procedimentos associados
Mecanismo comunitdrio de protegdo civil da Unido

European Response Center

Rede CECIS (Common Emergency, Communication and Information System)

Moédulos Comunitarios de Protegdo Civil

Cooperagdo bilateral - acordos de cooperagao em vigor em Portugal

MissOes internacionais de protecao civil

Assisténcia internacional prestada e recebida por Portugal
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Combustdo, propagacao e métodos de extingao 25 horas

1. Identificar os fatores que influenciam o processo de combustdo.
Objetivos 2. Definir os conceitos de temperatura de inflamagdo, de combustao e de ignigdo.

3. Identificar e caracterizar os agentes extintores de acordo com as classes de fogo.

Conteuidos
1. Constituicdo da matéria
1.1. Atomos e moléculas
1.2. Estados fisicos
2. Reacdo quimica e propagacdo do fogo
2.1. Triangulo e tetraedro do fogo
2.2. Energia de ativacdo, combustiveis e comburente
2.3. Limites de inflamabilidade
2.4. Classes de fogo
3. Velocidade e propagacgdo
3.1. Fatores de que depende a velocidade
3.2. Formas de propagacdo da energia da combustao
3.3. Produtos libertados pela combustdo
4. Desenvolvimento e progressdo dos incéndios
4.1. Eclosd@o e combustdo livre
4.2. Declinio e extingdo
4.3. Combustdo generalizada
4.4. Explosdo de fumo
5. Métodos de extingdo
5.1. Limitagdo do combustivel
5.2. Limitagdo do comburente
5.3. Limitagdo da temperatura
5.4. Inibicdo ou rotura da reagdo em cadeia
6. Agentes extintores
6.1. Agua e espumiferos
6.2. Gases sintéticos e inertes
6.3. PoOs quimicos
6.4. Selecdo do agente extintor
7. Ordem unida

8. Preparacdo fisica

Seguranca contra risco de incéndio em edificios 50 horas
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1. Reconhecer os conceitos e principios aplicados a seguranca contra incéndio em
edificios, no ambito do atual enquadramento regulamentar.

Objetivos
2. Avaliar as condicdes de seguranca contra risco de incéndio em edificios e recintos,
tendo por base o regulamento técnico de seguranga contra incéndio em edificios.
Conteddos
1. Parte I - Regime Juridico de SCIE (RJ-SCIE)
1.1. Introducgdo ao Regime Juridico de SCIE ( legislagdo em vigor, e documentagdo complementar)
1.2. Ignicdo e desenvolvimento de incéndio em edificios
1.3. Conceitos fundamentais aplicados em seguranca contra incéndio
1.4. Caracterizagdo do risco de incéndio das utilizagGes-tipo (fatores de risco/categorias de risco)
2. Parte II - Regulamento Técnico de SCIE (RT-SCIE)

2.1. Objeto e definigbes
2.2. NogOes de projeto de SCIE e interpretacdo de pecas desenhadas
2.3. Condigdes exteriores comuns
2.4. Condigbes gerais de comportamento ao fogo, isolamento e protegdo
2.5. CondicGes gerais de evacuacgdo
2.6. Condicdes gerais das instalacdes técnicas
2.7. Condigbes gerais dos equipamentos e sistemas de seguranga
2.7.1. Sinalizagdo e iluminagdo de seguranga
2.7.2. Detecdo, alarme e alerta
2.7.3. Detecdo de CO e gas combustivel
2.7.4. Controlo de fumo
2.7.5. Meios de intervengao

2.8. CondicbGes gerais de autoprotecgao

5875 Incéndios urbanos e industriais 50 horas

1. Descrever as diferentes estratégias de extingdo nos incéndios urbanos e industriais.
2. Distinguir os métodos taticos de extingdo.
3. Assinalar os principios de ventilagao tatica.
4. Identificar as técnicas de protecdo de exposigées.

Objetivos 5. Diferenciar a busca primaria e a busca secundaria.
6. Especificar as particularidades de extingdo de incéndios em diferentes meios de

transporte.

7. Especificar as particularidades de extingdo em locais de risco agravado.

8. Seleccionar e aplicar extintores moéveis e portateis.

Descrever as técnicas de protecdo de bens e drenagem de aguas.
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1. Estratégias - ofensiva e defensiva

2. Métodos taticos - direto, indireto e combinado

3. Tipos de ventilagdo

3.1. Ventilagdo natural e mecénica

3.2. Ventilagdo vertical e horizontal

3.3. Ventilagdo por pressdao positiva e pressdao negativa

3.4. Ventilagdo hidraulica

® ® N o u bk

Proteccdo de exposicdes exteriores e interiores
Montagem de acessos

Abertura forgada de acessos

Escolha e aplicagdo de agentes extintores
Busca primaria e busca secundaria

Levantamento e transporte de vitimas

10. Salvamentos pela fachada

11. Tipos de incéndios

11.1. Incéndios em caves e espagos confinados

11.2. Incéndios em aeronaves

11.3. Incéndios em navios e em embarcagbes

11.4. Incéndios em transportes ferroviarios

11.5. Incéndios em transportes de mercadorias perigosas

11.5.1.
11.5.2.
11.5.3.
11.5.4.
11.5.5.

11.5.6.

Em
Em
Em
Em

Em

instalacGes petroliferas
industrias cerealiferas
industrias quimicas
postos de transformacgao

armazéns de pesticidas

Seccionamento de electricidade

12. Protecgdo do recheio e drenagem de aguas

13. Manobras de rescaldo

Objetivos

Conteudos

Extincdo de incéndios rurais - iniciacdao 50 horas

1. Identificar os diferentes fatores e suas carateristicas que influenciam a ignigdo e
desenvolvimento dos incéndios rurais.

2. Identificar regras e procedimentos de seguranca e aplicar o protocolo de segurancga.

3. Descrever os diferentes métodos e técnicas a desenvolver na extingdo de incéndios
rurais.

4. Selecionar e operar, individualmente e em equipa, os diferentes equipamentos
destinados a extingdo de incéndios rurais.
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1. Introdugdo ao comportamento do incéndio
1.1. Conceitos sobre fogo e incéndio
1.2. Fatores que afetam o comportamento do incéndio
1.3. Propagacgdo
2. Meios de extingdo
2.1. Meios terrestres
2.2, Meios aéreos
2.3. Equipamentos hidraulicos
2.4. Ferramentas manuais e mecanicas
3. Manobras de extingdo
3.1. Fases de combate
3.2. Principais técnicas de extingdo
3.3. Protegdo de pessoas e bens
3.4. Rescaldo e vigilancia
4. Preservacdo de vestigios
5. Procedimentos de seguranga
6. Praticas de supressdo de incéndios
6.1. Com ferramentas manuais
6.2. Com linhas de mangueira
7. Ordem unida

8. Preparacdo fisica

5876 Socorro e salvamento 50 horas
1. Caraterizar o funcionamento do sistema integrado de emergéncia médica.
2. Identificar técnicas de ajuda verbal.
3. Identificar métodos de salvamento e desencarceramento.
Objetivos

4. Enumerar os ambientes de grande angulo.
5. Distinguir as técnicas de atuacdo em grande angulo.
6. Enunciar os principios e conceitos associados a eventos com vitimas mortais.

Conteudos

Acidentes com elevado niumero de vitimas

Articulagdo com o Sistema Integrado de Emergéncia Médica
Técnicas de ajuda verbal

Técnicas de salvamento e desencarceramento de vitimas
Ambientes de grande angulo

Técnicas de atuagdo em ambientes de grande angulo

N o u kb W NH

Procedimentos associados a situagbes de mortuario
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Controlo de acidentes com matérias perigosas
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50 horas

1. Reconhecer a situagdo e identificar a simbologia de sinalizacdo de matérias perigosas,

especificando os procedimentos para cada classe de matéria perigosa.

2. Descrever os equipamentos adequados ao controlo das diferentes matérias perigosas.

Objetivos
3. Reconhecer e analisar os manuais de intervengdo em emergéncias com matérias
perigosas, quimicas, radioldgicas e bioldgicas e as respetivas normas e diretivas
operacionais especificas.
Conteudos

1. Caraterizagdo da situagao

2.

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.

1.5.

Caracteristicas de perigosidade das matérias perigosas

Tipos de acidentes e respetivos fendmenos quimicos e fisicos
Perigos para a salde da exposicdo as matérias perigosas
Classificagdo e sinalizagao

Metodologias de identificagdo das matérias e de avaliagdo da situacgdo

Procedimentos de intervencao

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

Detegdo e medigdo

Agdes de protecdao da populagdo e comunicagao

Delimitagdo das areas de seguranga

Resposta inicial de emergéncia médica, triagem e tratamento de vitimas
Contengdo, tamponamento e inertizagao

Trasfega, recolha e acondicionamento de amostras

Recolha e encaminhamento de residuos para destino final

Descontaminagdo

3. Protegdo e seguranca dos operacionais

5877 Riscos naturais

1. Identificar os principais riscos.

2. Descrever a articulagdo dos riscos e dos fendmenos naturais intensos que

50 horas

comprometem, frequentemente, o equilibrio entre o ambiente social e o ambiente

natural.
Objetivos 3. Indicar o significado e valor do risco em cada uma destas situagées.
4. Descrever os efeitos para a atividade humana na sequéncia de uma catastrofe com
origem em riscos naturais.
5. Enumerar as medidas preventivas, minimizadoras e corretivas dos riscos naturais.
Conteldos

1.

Introdugdo aos riscos naturais
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2. Tipos de riscos
2.1. Riscos geoldgicos - sismos, tsunamis e acidentes geomorfoldgicos
2.2. Riscos meteoroldgicos - situages meteorolégicas adversas
2.3. Riscos hidroldgicos - cheias, secas, inundagdes e rotura de barragens

3. Incéndios florestais

5878 Riscos tecnologicos 50 horas
1. Identificar matérias perigosas.

Objetivos 2. Reconhecer os diversos riscos tecnoldgicos.

3. Indicar medidas de prevencgdo e mitigagdo de riscos tecnoldgicos.

Conteudos

[

Tipologia de riscos tecnolégicos
Classificacdo de matérias perigosas
Nogbes de toxicologia

Acidentes industriais graves
Transporte de mercadorias perigosas

Emergéncias radioldgicas

N o u k> W N

Acidentes de poluigdo

Analise de riscos e vulnerabilidades 50 horas

1. Explicar os conceitos de perigo, risco e vulnerabilidade.

2. Descrever as metodologias de avaliagdao de riscos.
Objetivos 3. Diferenciar avaliagdo de riscos qualitativa e quantitativa.
4. Representar cartograficamente os riscos que afetam um determinado local.
5. Identificar e avaliar as vulnerabilidades que afetam um determinado local.
Conteudos

Conceito de risco, probabilidade e consequéncias

Representagdo do risco

Percegdo do risco

Risco admissivel

Introdugdo a avaliagdo do risco. Métodos qualitativos e quantitativos

Metodologias de avaliagdo e consequéncias

N o u kb W NH

Modelagdo de acidentes
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8. Cartografia de risco

4445 Topografia
Objetivos unidades de medida e escalas.
Conteldos

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas

1. Reconhecer conceitos fundamentais de topografia e geodesia, elementos geograficos,

2. Reconhecer a representagdo planimétrica e altimétrica e avaliacdo de areas na carta.

1. Definicdo e conceitos fundamentais

2.

1.1. Topografia

1.2. Geodesia

1.3. Elementos geogréficos

1.3.1.
1.3.2.
1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.

Eixo da Terra
Pélos

Meridianos
Equador

Paralelos

Vertical do lugar
Azimute Geografico

Coordenadas Geograficas

1.3.8.1. Latitude de um ponto

1.3.8.2. Longitude um ponto

1.3.9.

Geodide

1.3.10. Horizontal de um lugar

1.3.11. Nadir

1.3.12. Zénite

1.4. Forma da Terra

1.5. Unidades de medida

1.5.1.
1.5.2.
1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

1.5.6.

Comprimentos
Superficie

Volume
Capacidade
Unidades angulares

Relagdo entre sistemas angulares

1.6. Escalas

1.6.1.

1.6.2.

Escala numérica

Escala Grafica

Representacdo planimétrica e altimétrica

2.1. Introducao

2.2. Planimetria

2.3. Altimetria
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2.4. Articulagdo das linhas caracteristicas
2.5. Tracado de curvas de nivel
3. Perfis do terreno
3.1. Generalidades
3.2. Tragado de Perfis
3.2.1. Levantamento de perfis longitudinais
3.2.2. Tragado de perfis longitudinais
3.3. Perfis transversais
4. Avaliagdo de areas na planta
4.1. Introducgdo

4.2. Métodos ou processos de Medigdo

4426 Ecologia geral 50 horas

1. Identificar os conceitos basicos necessarios a interpretagdo da natureza.
Objetivos
2. Promover o respeito pelo ambiente e a utilizagdo sustentada dos recursos naturais.

Conteudos
1. Ecologia
1.1. Conceitos basicos: espécie, populacdo, habitat, biétopo, nicho ecoldgico, biocenose e ecossistema
1.2. Subdivisdes da Ecologia
2. Ecossistemas
2.1. Componentes dos ecossistemas
2.1.1. Componentes bidticos
2.1.2. Componentes abioticos
3. Estrutura e dindmica das populagGes
3.1. Factores que caracterizam as populagdes
3.2. Regulacdo populacional e resisténcia ambiental
3.2.1. Factores que condicionam o tamanho das populagdes
3.3. Modelos de crescimento das populagdes
3.3.1. Crescimento exponencial
3.3.2. Crescimento controlado pelo ambiente
4. Perturbacdes no equilibrio dos ecossistemas
4.1. Catdstrofes naturais
4.2, Catastrofes devido a intervengdo humana
4.2.1. Poluigdo
4.2.1.1. Poluicdo atmosférica
4.2.1.1.1. Aquecimento global
4.2.1.1.2, Chuvas acidas
4.2.1.1.3. Reducdo da camada de ozono

4.2.1.1.4. "Smog”

22151
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4.2.1.2. Poluicdo das aguas
4.2.1.3. Poluigdo dos solos
4.2.2. Desflorestagao
4.3. Medidas conducentes a sustentabilidade dos ecossistemas
4.3.1. Conceito de desenvolvimento sustentdvel
4.3.2. Recursos naturais
4.3.2.1. Recursos naturais renovaveis
4.3.2.2. Recursos naturais ndo renovaveis

4.3.2.3. Energias renovaveis

5880 Recursos hidricos

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

1. Descrever a importancia do planeamento e gestdo de recursos hidricos no contexto da

protegdo civil.

2. Indicar os diferentes tipos de planos de gestdo de recursos hidricos.

Objetivos
pessoas e bens.

4. Apresentar medidas mitigadoras do risco possiveis.

3. Identificar e caracterizar as situagdes hidrolégicas que p6em em causa a seguranca de

5. Descrever algumas metodologias de analise, de caracterizacdo e de quantificagdo do

problema.

Conteudos

1.

2.

Ciclo hidroldgico e origens da agua

Bacia hidrografica e rede de drenagem

2.1. Caracteristicas geométricas

2.2. Caracteristicas do relevo e do sistema de drenagem

2.3. Caracteristicas geoldgicas e o papel da vegetagdo
Conceitos de probabilidade e estatistica, usados em hidrologia
3.1. Definicdo de frequéncia e probabilidade

3.2. Variavel aleatéria

3.3. Fungdes de distribuicdo e de duragao

3.4. Periodo de retorno

3.5. Parémetros estatisticos

Caracterizagdo espacial e temporal da precipitagdo, evaporagao
4.1. Evapotranspiragdo

4.2, Infiltragdo e escoamento

Agua no solo

5.1. Escoamento em zona saturada e zona ndo saturada

5.2. Humidade do solo e tensdo capilar

5.3. Porosidade efetiva

5.4. Capacidade de campo

5.5. Infiltragdo

5.6. Percolagdo e Drenagem: medicdo da capacidade de infiltragao

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Técnico/a de Protegéo Civil - Nivel 4 | 19/04/2023

231751



QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iiin ANQYEP

5.7. Fatores que afetam a capacidade de infiltragao
6. Circulacdo de dguas subterraneas
6.1. Classificacdo dos aquiferos
6.2. Parametros caracteristicos dos aquiferos
6.3. Intrusdo salina em regides costeiras
7. Escoamento de superficie
7.1. Medigdo dos caudais fluviais
7.2. Curvas de vazao
7.3. Registo continuo de niveis
7.4. Séries cronoldgicas e séries acumuladas
7.5. Séries classificadas
7.6. Estimativa do escoamento de superficie
8. Estudo do hidrograma
8.1. Componentes do escoamento superficial
8.2. Forma do hidrograma
8.3. Fatores que afetam a forma do hidrograma
9. Estudo das cheias
9.1. Métodos de predeterminacdo das pontas de cheia
9.2. Formulas empiricas
9.3. Formulas cinematicas
9.4. Cheia méaxima provavel
9.5. Andlise de cheias
9.6. Avaliagdo de caudais de cheia e cotas de inundagdo
9.7. Propagacao e amortecimento de cheias
9.8. Efeito das albufeiras
9.9. Sistemas de alerta e aviso
9.10. Medidas de prevengdo e mitigagao
10. Analise e carateristicas de secas hidroldgicas
11. Estudo do escoamento introduzidas pela urbanizagdo
11.1. Alteragdes no escoamento introduzidas pela urbanizagdo
11.2. Métodos de dimensionamento de coletores pluviais
11.3. Inundagdes urbanas
12. Erosao do solo
12.1. Consideracgdes gerais
12.2. A acgdo erosiva da chuva
12.3. A equacgdo universal de erosdo do solo
12.4. Efeitos da erosdo do solo
12.5. Controlo da erosdo do solo
13. Enquadramento institucional
13.1. Planos de Regido Hidrografica
13.2. Regides Hidrogréficas
13.3. Plano Nacional da Agua
13.4. Diretiva Cheias

13.5. Planos de Gestdao dos Riscos de Inundagdo
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10181 Meteorologia e climatologia 25 horas

1. Descrever a importancia da Meteorologia e da Climatologia no contexto da protecdo
civil.

Objetivos 2. Identificar e caraterizar as situagbes meteoroldgicas e climaticas que pdem em causa

a seguranca de pessoas e bens.

3. Interpretar cartas meteoroldgicas.

Conteldos

[

P W N

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7.

4.8.

NogGes basicas de meteorologia e climatologia
Circulagdo atmosférica: sistemas de pressdo, massas de ar e superficies frontais
Interpretacdo de cartas meteoroldgicas

SituagGes meteorologicas e climaticas adversas

Introducgao
Precipitacdes intensas
Secas

Ondas de calor

Vagas de frio
Fendmenos convectivos
Incéndios florestais

Outras situagdes meteorologicas e climaticas adversas

5. Alteragbes climaticas e fenémenos extremos

5882 Geografia do territério e introducao aos SIG 50 horas
1. Identificar a posicdo geografica de Portugal - localizagdo, caracteristicas e atividades.
2. Utilizar técnicas diversificadas de analise espacial em diferentes escalas.
Objetivos 3. Relacionar as caracteristicas fisicas do territério com os seus recursos.
4. Descrever as dinamicas demograficas da populagdo portuguesa.
5. Utilizar tecnologias e ferramentas SIG em aplicagdes limitadas.
Conteldos

1. Conceitos geograficos essenciais

1.1.
1.2,
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

A geografia como ciéncia da superficie - pontos linhas e poligonos
Localizagcdo Absoluta - sistemas de coordenadas geograficas

Uso de GPS e registo de posigao

Métodos de orientagdo

Escalas de analise dos fendmenos - escala grafica e escala numérica

Representagdo do relevo - mapas topograficos e cortes topograficos, mapas hipsométricos
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1.7. Plantas e cartografia tematica

1.8. Interpretacdo de imagens de satélite, ortofotos e fotografia aéreas

Clima

2.1. Estrutura da atmosfera - composicdo quimica e propriedades fisicas

2.2. Elementos de clima - temperatura, humidade e pressdo atmosférica

2.3. Centros de pressdo globais e ventos gerais - vento e movimento de massas de ar
2.4. Andlise de cartas meteoroldgicas com condiges habituais em Portugal

2.5. Construgdo de graficos termo-pluviométricos

2.6. Regides climaticas portuguesas

Geologia

3.1. Unidades geomorfolégicas de Portugal

3.2. Litologia da crusta terrestre

3.3. Tectdnica das placas e dindmicas geofisicas associadas - sismos, vulcies e orogénese
Recursos hidricos

4.1. Redes hidrograficas e bacias hidrograficas

4.2. Aguas superficiais e subterrdneas

4.3. Interfaces flivio-marinhos

Solos e vegetacdo

5.1. Estrutura e formacdo de um solo - manta morta, rocha-méae, himus, horizontes
5.2. Floresta tradicional e alteragbes contemporaneas

5.3. Cartas de solos e de coberto vegetal

Populagdao

6.1. Evolugdo e distribuigdo territorial da populagdo portuguesa

6.2. Estruturas etarias

6.3. Censos de populagdo e caracteristicas socioeconémicas

6.4. Fluxos demograficos - internos e externos

Actividades econdmicas

7.1. Agricultura e setor primario

7.2. IndUstria

7.3. Areas urbanas - comércio e servigos

7.4. Transportes e comunicagdes

Introdugdo aos SIG

8.1. Imagens raster e vectoriais

8.2. Associagdo de tabelas de dados a pontos, linhas e poligonos georreferenciados
8.3. Relagbes topoldgicas

8.4. Executar queries

8.5. Implementar buffers

8.6. Layers, shapes e organizagdo de geodatabases

8.7. Usar ferramentas da Web (Google Maps, Virtual Earth) em situagdes concretas

5883 Técnicas de informacao, comunicacao e negociacao

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

50 horas
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1. Descrever as teorias e aplicar técnicas da informagdo e comunicagéo.
Objetivos
2. Aplicar técnicas de negociacgao.

Conteddos

1. Teorias e técnicas da informagdo e comunicagdo
1.1. Desenvolvimento interpessoal
1.2. Comunicagdo e informacgdo

2. Teorias e técnicas de negociagao
2.1. Situagbes de negociagao
2.2. Estratégias para uma negociagao eficaz
2.3. Estrutura do conflito e negociagdao
2.4. Técnicas de obtengdo de acordos

3. Gestdo da comunicagdo em situagdes de emergéncia
3.1. Técnicas de autocontrolo

3.2. Técnicas de controlo do stress

Psicossociologia do trabalho 25 horas

1. Aplicar os métodos e técnicas de avaliagdo dos fatores psicossociais.

2. Reconhecer a importancia da intervengao psicossocial no @mbito de alteragées na

Objetivos organizacdo do trabalho e no individuo.

3. Aplicar medidas preventivas que favoregam o controlo do stress e do erro humano.

Conteldos
1. Metodologia e técnicas de avaliagdo dos fatores psicossociais
2. Intervengdo psicossocial
2.1. Alteragbes na organizagdo do trabalho
2.2. Alteracgdes no individuo
3. Stress
3.1. Conceito
3.2. Fatores de risco
3.3. Avaliacdo do risco
3.4. Consequéncias
3.5. Medidas preventivas
4. Erro humano
4.1. Conceito
4.2. Causas e consequéncias

4.3. Medidas preventivas
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10182 Comunicacoes em protecgao civil 25 horas

1. Reconhecer a importancia das telecomunicagdes na prevengao, mitigacdo e gestdo de
situagbes de emergéncia

2. Identificar organizagGes, entidades e servigos com responsabilidade da area das
telecomunicagées.

Objetivos
3. Identificar e conhecer os servigos, sistemas, redes e equipamentos de
telecomunicagbes em apoio a emergéncia.
4. Elaborar um Plano de Comunicagbes.
Conteldos

1. Enquadramento e conceitos
1.1. Conceitos associados as telecomunicagdes de emergéncia
1.2. Normas legais
1.3. Principais organizagdes e entidades na area das telecomunicagbes
2. Aspetos técnicos (radiocomunicagdes)
2.1. Sinal de radio/radiofrequéncia
2.2. Estagbes/equipamentos de radiocomunicagdes
2.3. Fontes de energia
3. Procedimentos
3.1. Procedimentos nas comunicagdes radio
3.2. Procedimentos fonéticos
4. Redes e servigos de telecomunicages
4.1. Redes e servigos de comunicagdes eletrdnicas
4.2. Redes publicas e redes privativas
4.3. Rede estratégica de protecdo civil (REPC) e rede operacional de bombeiros (ROB)
4.4. Sistema integrado de redes de emergéncia e seguranca de Portugal (SIRESP)
4.5. Servicos de radioamador em apoio a emergéncia
5. Plano de Comunicagdes
5.1. Conceito, objetivo e conteido de um Plano de Comunicagdes
5.2. Elaboragdo de um Plano de Comunicagoes

6. Praticas de operacdo de radio

3732 Seguranca e higiene do trabalho 50 horas

1. Identificar os riscos da atividade de bombeiro.
2. Desenvolver praticas de prevengédo de acidentes e doengas profissionais.

Objetivos 3. Utilizar equipamentos e vestuario de protegdo individual de acordo com as técnicas e
normas instituidas.

4. Proceder a inspecdao e manutencdo de equipamentos de acordo com as regras do
fabricante.
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Conteldos
1. Ambiente de trabalho
1.1. Atmosferas explosivas e tdxicas
1.2. Auséncia de oxigénio
1.3. Contaminantes
1.4. Radiagdes
1.5. Nivel térmico
1.6. Riscos eléctricos
1.7. Ruido
1.8. Iluminagdo
1.9. Movimentagdo de cargas
2. Vestuario de protegdo individual
2.1. Ambientes urbanos e industriais
2.2. Ambientes florestais
2.3. Controlo de matérias perigosas
2.4. Socorrismo pré-hospitalar
2.5. Outro vestuario de protecao
3. Equipamentos de protegdo respiratoria
3.1. Aparelhos filtrantes
3.2. Aparelhos isolantes de circuito aberto
3.3. Aparelhos isolantes de circuito fechado
3.4. Aparelho de tomada de ar a distancia
3.5. Constituigdo e funcionamento dos aparelhos isolantes
3.6. Autonomia dos aparelhos isolantes
4. Outros equipamentos de protegao individual
4.1. Alarme pessoal de seguranga
4.2, Abrigo de incéndio florestal
4.3. Oculos de protecio
4.4. Protectores auditivos
4.5. Material descartavel para pré-hospitalar
5. Aparelhos respiratdrios isolantes
5.1. Colocagdo e teste prévio
5.2. Manobras de emergéncia
5.3. Entrada em espaco confinados (estreitos, verticais, horizontais)
5.4. Deslocagdo e utilizagdo em trabalho
6. Manutengdo do vestuario e equipamentos de protegdo individual
7. Procedimentos de seguranga

8. Preparacdo fisica

Organizacao dos edificios, instalacoes e redes

gl 50 horas
técnicas

3734
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1. Identificar os elementos inerentes a estrutura e organizacdo de edificios e respetivas

Objetivos MGG
2. Identificar e caracterizar as redes dos diferentes circuitos de alimentagdo e
saneamento basico.
Conteudos

1. Organizacdo e disposicdo construtiva dos edificios
1.1. Tipos e caracteristicas
1.2. Localizagdo e implantagdo
1.3. Estrutura resistente
1.4. Elementos de compartimentagao
1.5. Elementos de acessibilidade entre pisos
1.6. Vias de evacuacgao
1.7. Fungdo dos elementos de construgao
2. Materiais utilizados na construgdao
2.1. Resisténcia ao fogo
3. Rede de energia eléctrica
3.1. Conceitos e grandezas eléctricas
3.2. Producdo, transporte e distribuicao
3.3. Instalagdes de utilizagdo
3.4. Efeitos fisioldgicos da corrente eléctrica
3.5. Praticas com o equipamento de seguranga para atuacdo na presenca de energia eléctrica
3.6. Limpeza, inspecdo e manutencao do equipamento de seguranca
4. Rede de agua
4.1. Rede puUblica de abastecimento
4.2, Rede geral de distribuicao
4.3. Rede de distribuicdo predial
4.4. Redes, tomadas e mananciais de agua
4.5. Praticas de corte de dgua com as chaves adequadas
4.6. Praticas de utilizacdo de hidrantes
5. Rede de gas
5.1. Gases de petrdleo liquefeito
5.2. Gas natural
5.3. Fuga de gas em edificios
5.4. Fuga de gas na via publica, com e sem incéndio
6. Rede de saneamento basico
6.1. Aguas pluviais
6.2. Esgotos industriais e domésticos
6.3. Tratamento de residuos sdlidos e liquidos

7. Preparagdo fisica
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Ecossistemas florestais 25 horas

1. Identificar a estrutura, composicdo e dinamica dos ecossistemas florestais em

Objetivos Portugal.

Conteuidos
1. Ecossistemas florestais
1.1. Introducgdo
1.2. Principais componentes dos ecossistemas florestais
2. Fluxos de energia
2.1. Produtividade primaria
2.2. Produtividade secundaria
3. Teias e cadeias alimentares
4. Piramides ecoldgicas
4.1. Piramides de numeros
4.2. Piramides de biomassa
4.3. Piramides de energia
5. Ciclos biogeoquimicos
5.1. Ciclo da agua
5.2. Ciclo do Carbono
5.3. Ciclo do Azoto
5.4. Ciclo do Fésforo
6. SucessOes ecoldgicas
6.1. Sucessdo ecoldgica primaria
6.2. Sucessdo ecoldgica secundaria
7. Biomas
8. Ecossistemas florestais em Portugal
8.1. Montado
8.2. Pinhal
8.3. Carvalhal

8.4. Outros, de interesse local.

Prevencao de incéndios rurais 50 horas

1. Reconhecer as causas dos incéndios rurais e os fatores que intervém na propagacgio
de incéndios rurais.

Objetivos 2. Realizar tarefas de gestao de combustiveis para prevenir incéndios rurais.

3. Aplicar técnicas para a utilizagdo de ferramentas, de acordo com as técnicas de
prevengao.
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Conteldos
1. Causas dos incéndios rurais
1.1. Intervengdo humana
1.2. Naturais
2. Factores que intervém na propagacao de incéndios rurais
2.1. Vegetagdo
2.2. Topografia
2.3. Factores climatéricos
2.4. Outros
3. Prevencgdo de incéndios rurais
4. Gestdo de combustiveis
4.1. Importancia de pontos de dgua no combate a incéndios rurais
4.2. Limpeza de pontos de agua
4.3. Manutencgdo de aceiros
4.4. Criagdo de linhas de contencgao
4.5. Abertura de caminhos
5. Maquinas e equipamentos utilizados
5.1. Funcionamento
5.2. Regulagdo/afinagao
6. Queima de residuos rurais
6.1. Legislagdo em vigor
6.2. Procedimentos
7. Vigilancia dos espagos rurais
7.1. Tipos de vigiléancia
7.2. Detecdo e comunicacdo de focos de incéndio as autoridades competentes

8. Boas praticas de higiene e seguranga

9906 Socorrismo basico 25 horas

1. Identificar os principais sinais e sintomas em situagdes de doenga subita e trauma.

Objetivos 2. Aplicar os procedimentos de socorrismo, de acordo com os sinais e sintomas em

situacdo de doenca subita e/ou trauma.

Conteldos

1. Sistema integrado de emergéncia médica
2. Exame da vitima

3. Suporte béasico de vida

4. Emergéncias Médicas

4.1. Perda de conhecimento, acidente vascular cerebral; dor toracica, diabetes, dificuldade respiratédria,
convulsdo

4.2. Intoxicagbes
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4.3. Controlo de hemorragias
4.4, LesGes da pele
4.5. Fraturas
5. Traumatologia
5.1. Traumatismos crénio-encefdlicos e de coluna

5.2. Imobilizagdo e extragdo de vitimas

9917 Gestao inicial de operacgoes 50 horas

1. Descrever as linhas gerais do sistema integrado de operagdes de protegdo e socorro.
2. Descrever o sistema de gestdao de operagoes.

3. Reconhecer os procedimentos de intervencdo e de seguranca nas ocorréncias que

Objetivos & A
envolvem matérias perigosas.
4. Identificar uma situagdo de acidente multivitimas.
5. Liderar um grupo em diferentes atividades.
Conteldos

1. Sistema integrado de operagdes de protegdo e socorro
1.1. Coordenacdo institucional
1.2. Coordenacgdo operacional
1.3. Estruturas de coordenacgdo e de diregdo e comando
1.4. Estado de alerta especial
2. Sistema de gestdo de operagdes
2.1. Principios fundamentais da gestdo de operagGes
2.2. Organizagdo do teatro de operagdes
2.3. Posto de comando operacional
2.4. Fases do sistema de gestdo de operagbes
2.5. Ferramentas de apoio a gestdo de operagGes
3. Processo de decisdo operacional
4. Simbologia grafica
5. Analise da zona de intervencdo
5.1. Topografia
5.2. Populagdo
5.3. Dados meteoroldgicos
6. Acidentes com matérias perigosas
6.1. Guia de comando
6.2. Procedimentos de intervencdo e de seguranga
6.3. Organizagao das zonas de intervengdo
7. Acidentes multivitimas
7.1. Guia de comando
7.2. Triagem

7.3. Sistema START
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8. Praticas de chefia de um grupo

Planeamento e antecipacao em incéndios rurais 50 horas

1. Identificar e descrever as competéncias da célula de planeamento em incéndios rurais
e na interface urbano-rural.

2. Reconhecer as ferramentas meteoroldgicas de apoio a decisdo utilizadas na célula de
planeamento.

Objetivos
3. Reconhecer as caracteristicas principais de cada tipologia de incéndio e propor
modalidades de agdo adequadas ao tipo de incéndio.
4. Interpretar e aplicar no planeamento as informagdes geradas por simuladores de
comportamento do fogo.
Conteldos

1. Planeamento em incéndios rurais
1.1. Importéncia do planeamento
1.2. Superagdo da capacidade de extingao
1.3. Gestdo da informacgdo
1.4. Competéncias e tarefas da célula de planeamento
2. Funcdo do analista de incéndios rurais
2.1. Enquadramento legal
2.2. Competéncias e tarefas
2.3. Integracao na célula de planeamento
3. Funcgdo do coordenador de prevencdo estrutural nos incéndios rurais (CPE)
3.1. Enquadramento no ambito do dispositivo especial de combate a incéndios
3.2. Integragdo na célula de planeamento
4. Incéndios na Interface urbano-rural
4.1. Aglomerados populacionais e edificagdes isoladas
4.2, Avaliagdo do risco
4.3. Avaliagdo operacional e proposta de agdo
5. Meteorologia aplicada aos Incéndios rurais
5.1. Monitorizacdo de elementos meteoroldgicos
5.2. Observacdo e recolha de informagdo meteoroldgica
6. Tipologia de incéndios rurais
6.1. Incéndios topograficos
6.2. Incéndios conduzidos pelo vento
6.3. Incéndios convectivos
7. Ferramentas de apoio a decisdo
7.1. Métodos expeditos
7.2. Simuladores de comportamento do fogo
7.3. Interpretacgdo das informagdes geradas pelos simuladores

8. Praticas de gestdo da célula de planeamento em incéndios rurais
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ANCYEP

AGENCIA NACIONAL
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25 horas

1. Identificar os fatores que afetam o comportamento dos incéndios e descrever as

formas de comportamento.

Objetivos 2. Aplicar métodos expeditos e utilizar ferramentas de apoio a decisdo.
3. Descrever e implementar o protocolo de seguranca LACES.
Conteldos
1. Fatores que afetam o comportamento dos incéndios rurais
1.1. Influéncia do relevo
1.2. Meteorologia aplicada e indices de risco
1.3. Influéncia dos combustiveis - modelos de combustiveis
2. Comportamento do incéndio rural
2.1. Tipos de propagacao
2.2. Comportamento extremo
2.3. Avaliagdo do comportamento e predicdo da evolugao
3. Procedimentos de seguranga
3.1. Situagbes de perigo - LACES
3.2. Posicionamento dos meios e atuagdo com meios aéreos
4. Praticas laboratoriais
5. Praticas de implementagdo dos protocolos de seguranca
Reconhecimento e avaliacao da situacao em 50 horas
incéndios rurais
1. Efetuar o reconhecimento da zona de intervencdo, incluindo as areas na interface
urbano-rural.
2. Descrever a influéncia dos elementos meteorolégicos no comportamento dos incéndios
rurais e interpretar o metograma.
Objetivos
3. Distinguir e analisar as especificidades dos incéndios que se propagam no perimetro
urbano-rural.
4. Utilizar ferramentas e instrumentos de apoio a decisdo, nomeadamente GPS, estacgdo
meteorologica portatil e aplicagdes informaticas.
Conteudos
1. Missdo e niveis de atuacdo das equipas de reconhecimento e avaliacdo de situacdo (ERAS)
2. Procedimentos de atuacgao
2.1. Reconhecimento e avaliagao
2.2. Gestdo da informacgao
2.3. Equipamentos
3. Meteorologia aplicada a incéndios rurais
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3.1. Monitorizacdo de elementos meteoroldgicos

3.2. Meteograma

3.3. Observacdo e recolha de informagdo meteoroldgica
4. Andlise da zona de intervencado

4.1. Pontos sensiveis

4.2. Ameagas

4.3. Infraestruturas de apoio ao combate

4.4. Métodos expeditos de analise e avaliagdo do incéndio rural
5. Avaliagdo dos incéndios no perimetro urbano-rural

5.1. Tipo de aglomerados populacionais

5.2. Edificado

5.3. Populagdo

5.4. Acessos e infraestruturas de apoio

5.5. Tipo de combustivel em redor das habitagGes
6. Ferramentas/instrumentos de apoio a decisdo

6.1. GPS e estacdo meteoroldogica portatil

6.2. Sistemas de informacdo geografica

6.3. Aplicagdes informaticas
7. Procedimentos de seguranga

8. Praticas de reconhecimento e avaliagdo da situacao

Técnicas de apoio a decisdo na gestdao de operacoes 25 horas

1. Identificar os principios do comando e controlo.
Objetivos 2. Descrever a integracdo do processo de decisdo no sistema de gestdo de operacoes.

3. Aplicar o processo de decisdo operacional.

Conteudos
1. Conceitos de comando e controlo
1.1. Principios de comando e controlo
1.2. Intengdo do comandante
1.3. Atividades de gestdo
1.4. Relacdo entre comando e controlo
2. Graus de comando
3. Finalidade e fungdes do estado-maior
4. Gestdo da informacgdo
4.1. Informacgdo como base da decisdao
4.2, Classificacdo da informacgdo
4.3. Ciclo de produgdo da informagdo
5. Modelos de tomada de decisédo

5.1. Modelos militares
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5.2. Modelo da FEMA (Federal Emergency Management Agency)
5.3. Processo de resolugdo de problemas
6. Modelo do processo de decisdao operacional

7. Praticas de decisdo operacional

Posto de comando operacional - iniciacao 50 horas

Descrever a organizagao do posto de comando operacional.

Elaborar o plano de agdo.

Objetivos Selecionar as diferentes ferramentas de apoio operacional.

P W N &

Coordenar o funcionamento das células do PCO, de acordo com os procedimentos
estabelecidos.

Conteudos

1. Organizacdo do posto de comando
1.1. Fungles do posto de comando operacional
1.2. Células do posto de comando operacional
1.3. Gestdo da informacao

2. Processo de decisdo operacional

3. Plano estratégico de acdo
3.1. Resultados esperados
3.2. Estratégia
3.3. Meios e recursos

4. Setorizagado
4.1. Setores geograficos
4.2. Setores funcionais

5. Ferramentas de coordenacdo, comando e controlo
5.1. Quadros de comando (Fase II)
5.2. Painéis de coordenagdo, comando e controlo (Fases III e IV)
5.3. Documentos de apoio

6. Praticas de gestdo das células do posto de comando operacional

10183 Riscos NRBQ 25 horas

1. Identificar e diferenciar riscos nuclear, radiolégico, bioldgico e quimico (NRBQ).

Objetivos 2. Reconhecer e aplicar o enquadramento legislativo de planeamento de emergéncia e

de resposta operacional relativo a riscos NRBQ.
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1.2, Contaminagdo e exposicao
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50 horas

2. Sistemas de notificagdo e alerta
2.1. Riscos N/R - Sistema ECURIE e USIE
2.2. Riscos B/Q - Sistema BICHAT
2.3. Ficha de Notificagdo Inicial
3. Avaliagdo e reconhecimento
3.1. Equipas de avaliacdo e reconhecimento da situagao
3.2. Autoridades Técnicas de Intervencgdo
3.3. Valores-limiar
4. Medidas de prevengdo e mitigacdo de consequéncias
4.1. Evacuacgdo
4.2. Confinamento
5. Planeamento de emergéncia
5.1. Diretiva NRBQ
5.2. Articulagdo Operacional
6. Modos de intervengdo operacional
6.1. Conceitos de intervencao
6.2. Perimetros de Seguranca
0719 Gestao ambiental
1. Identificar e sistematizar os conceitos de gestao ambiental.
2. Identificar a legislagdo relevante no ambito da gestdo ambiental.
3. Identificar os requisitos da norma NP EN ISO 14001.
Objetivos
4. Identificar os aspetos e impactes ambientais mais significativos.
5. Classificar os residuos e a sua diferenciagéo.
6. Reconhecer os residuos urbanos e industriais e metodologias para a sua gestao.
Conteldos
1. Conceitos introdutdrios

1.1. Ambiente

1.2. Qualidade

1.3. Meio recetor

1.4. Poluigdo

1.5. Ecossistema

1.6. Principais ciclos biogeoquimicos

1.7. Niveis e relagdes tréficas
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2. Aspetos gerais da gestdao ambiental
2.1. Desenvolvimento sustentavel
2.2, Indicadores de desenvolvimento sustentavel
2.3. Gestdo de recursos naturais
2.4. Conceitos ambientais
2.5. Aspetos gerais da politica ambiental
2.5.1. Perspetivas atuais e futuras da politica ambiental
3. Legislagdo ambiental relevante
3.1. Requisito legais comunitarios e nacionais
3.1.1. Licenciamento, licencas ambientais e impacte
3.1.2. Agua
3.1.3. Ar
3.1.4. Residuos
3.1.5. Ruido
3.1.6. Energia e combustiveis
3.1.7. Substéancias perigosas
4. Normas de gestdao ambiental
4.1. Norma NP EN ISSO 14 001 e EMAS
4.1.1. Politica ambiental
4.1.2. Aspetos e impactes ambientais significativos
4.1.3. Objetivos e metas e o estabelecimento de programas ambientais
4.1.4. Indicadores ambientais
4.1.5. Controlo operacional
4.1.6. Prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias
4.1.7. Monitorizagdo e medigao
4.1.8. Passos para a implementacdao de um sistema de gestdo ambiental
4.1.9. Avaliagdo da significdncia dos aspetos ambientais
4.1.10. Avaliagdo do desempenho ambiental
5. Gestdo de residuos
5.1. Conceitos basicos
5.2. Classificagdo de residuos e sua diferenciagao
5.3. Andlise dos conceitos - reciclar, reutilizar, valorizar e eliminar
5.4. Legislagdo sobre residuos
5.5. Gestdo de residuos urbanos
5.6. Gestdo de residuos industriais (RI)

5.7. Realizagdo de uma visita a um aterro / Centro de triagem e centro de valorizagdo energética

0517 Lingua inglesa - planeamento e gestdo de recursos 50 horas

1. Aplicar ao planeamento e a afetacdo de recursos humanos vocabulario especifico da

Objetivos Lingua Inglesa.
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Conteudos
1. Linguagem basica aplicada ao planeamento e afetacdo de recursos

2. Linguagem técnica da area profissional

Perfil e potencial do empreendedor - diagnéstico/

. 25 horas
desenvolvimento

1. Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagnodstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteudos
1. Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
2. Autodiagnodstico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagndstico da experiéncia de vida
2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacdo do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
3. Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais
3.1.1. Autoconfianga e automotivagao
3.1.2. Capacidade de decisdao e de assumir riscos
3.1.3. Persisténcia e resiliéncia
3.1.4. Persuasdo
3.1.5. Concretizagao
3.2. Técnicas
3.2.1. Area de negdcio e de orientagdo para o cliente
3.2.2. Planeamento, organizagdao e dominio das TIC
3.2.3. Lideranca e trabalho em equipa
4. Fatores que inibem o empreendedorismo
5. Diagnodstico de necessidades do empreendedor
5.1. Necessidades de carater pessoal
5.2. Necessidades de carater técnico
6. Empreendedor - autoavaliagao

6.1. Questionario de autoavaliacdo e respetiva verificacdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do
empreendedor
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Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informacdo necessaria a
criagdo e orientagdo de um negdcio.

Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.

Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecugao.

Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negdcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.

1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio

2,

3.

1.1. Nocdo de negdcio sustentavel

1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades

1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagdo

Sistematizacdo, analise e avaliagdo de ideias de negdcio

2.1. Conceito basico de negdcio

2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade

2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio

2.2.1. Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias

2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)

2.2.3. Descricdo de uma ideia de negdcio

2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes

Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado

3.1. Formas de recolha de informagao

3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informacdo a recolher

3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia

3.2.2. Os produtos ou servigos

3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos

3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks

3.2.5. Os meios de promogdo e os clientes

3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos

4. Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
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4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negdcio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagado de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
Definicdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descrigdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
Financiamento, apoios e incentivos a criacdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentagao de mercado
7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social
Tipos de negdcio
8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalagGes, catédlogos técnicos,
material de promogdo de empresas ou de negédcios, etc...)

7854 Plano de negdcio - criacdao de micronegocios 25 horas
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1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

Objetivos

P W N

econdmica/financeira.

5. Elaborar um plano de negdcio.

Conteudos

1.

2.

3.

4.

5.

Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizagdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
Conceito de plano de acdao e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negocios
2.3. Andlise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de agdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagcdao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizagdo
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

5.1.4. Etapas e atividades

Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Elaborar um plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.

Elaborar um orgamento para apoio a apresentacdo de um projeto com viabilidade
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5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicgdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

. . 50 horas
negocios

[

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
economica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborarum plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborarum plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negocios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Andlise SWOT do negbcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial

2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
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2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promogao e divulgacgao
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacdo
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)
Plano de negdcio
8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
8.1.1. Objetivos
8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
8.1.4. Etapas e atividades
8.1.5. Recursos humanos
8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio
8.3. Proposta de valor
8.4. Processo de tomada de decisdo
8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)
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8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo
8.7. Estratégia de controlo de negdcio
8.8. Planeamento financeiro
8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes
8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugdo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de
emprego

25 horas

1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.

3. Explicar a importancia da adogdo de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.

4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.

5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
procura e manutengdo do emprego.

Objetivos
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes nhuma entrevista de emprego.
Conteddos

1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas

2. Atitude empreendedora/proactiva

3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
3.1. Competéncias relacionais

3.2. Competéncias criativas

3.3. Competéncias de gestdo do tempo

3.4. Competéncias de gestdo da informacao

3.5. Competéncias de tomada de decisdo

3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

© ® N o u bk

Rede de contactos (sociais ou relacionais)
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10. Curriculum vitae
11. Anlncios de emprego
12. Candidatura espontanea

13. Entrevista de emprego

Comunicacao assertiva e técnicas de procura de

emprego 25 horas
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ider?tificare des;rever as divgrsas o.portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Conteldos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos

10. Modalidades de trabalho

11. Mercado de trabalho visivel e encoberto

12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego

13. Medidas ativas de emprego e formagao

14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos

16. Curriculum vitae

17. Anuncios de emprego

18. Candidatura espontanea

19. Entrevista de emprego
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25 horas

Definir o conceito de empreendedorismo.

Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
Identificar o perfil do empreendedor.

Reconhecer a ideia de negédcio.

Definir as fases de um projeto.

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.

Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.

Identificar e selecionar anincios de emprego.

10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.

11.

Conteudos

® ® N o U W NH

[
i

11.
12,
13.
14.
15.
16.

Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.

Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencdo

Perfil do empreendedor

Fatores que inibem o empreendorismo

Ideia de negdcio e projet

Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial

Fases da definicdo do projeto

Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informacdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacgao

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitério e extracomunitario)

Rede de contactos
Curriculum vitae

Anlncios de emprego

Candidatura espontanea

Entrevista de emprego

Seguranca e Saude no Trabalho - situacoes
epidémicas/pandémicas

25 horas
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1. Identificar o papel e fungbes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

2. Reconhecer a importancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencdo e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

3. Apoiar os Servigos de Seguranca e Salde no Trabalho na implementacdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizagdo e implementagao.

Objetivos

4. Apoiar na gestdo das medidas de prevengdo e protegao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.

Conteldos

1.

2.

Papel do responséavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia

1.2. Fungdes e competéncias - planeamento, organizagdo, execugdo, avaliagdo

1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdao e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencgdo, controlo e vigilancia em articulagdo
com os Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) - participagdao dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisGes
2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagao de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencgdo e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocacdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detegdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservacdo, higienizacdo e
descarte
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2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formacdo e informacao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho

2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacdo da vigilancia

3. Revisdao do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
4. Manual de Reabertura das atividades econémicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao
4.2. Indicagdes operacionais - precaugGes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e salde no local de trabalho
4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos
4.4. Condicdes de protecdo e seguranca para os consumidores/clientes
4.5. Qualidade e segurancga na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéao
4.6. Qualidade e seguranga no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promocgdo da salde - capacitagdo e combate a desinformagédo, salde publica e SST
4.8. Transformagdo digital - novas formas de trabalho e de consumo

Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianca em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagcdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteldos

1. Teletrabalho

2.

3.

1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cendarios de excegdo
1.2, Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo

1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores

1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
Competéncias do/a teletrabalhador/a

2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializacdo a distancia,
valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizacdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitacao e literacia digital

Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
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3.1. Gestdo da confianga
3.1.1. Promocdo dos valores organizacionais e valorizacdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdo de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdao dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitagdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacao e feedback
3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal
3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais
3.2.9. Confidencialidade e seguranca da informagdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunidoes e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formacgdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformacgdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminacgdo, temperatura, ruido
4.3. Espacgo de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidario e equipamentos informaticos - condigies ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento
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