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fevereiro de 2021 com entrada em vigor a 08 de fevereiro de 2021.

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 20/05/2021

1146



+CATALOGO AN EP
e NACIONAL DE
® QUALIFICACOES

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO EO
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

Observagoes

2146
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 20/05/2021



ANCEP

CQE \QQ;L“F“CA&)E;/ AGENCIA NACIONA\:\
ENSING PROFISSTONALLLF
1. Referencial de Formacao Global
Formacgao Sociocultural
Portugués e PLNM
Cédigo Disciplina Horas Apéendizz_ag_ens Programa
ssenciais
DACP0010S20 Portugués 320 O 0
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0ALS00 (PLNM) - Nivel Iniciagdo/A1l -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPO0A2S00 5| \M) - Nivel Iniciacio/A2 -
Portugués Lingua Ndo Materna
DACPOOB1S00 (PLNM) - Nivel Intermédio/B1 -
DACPOPL1S00 Lingua Gestual Portuguesa (PL1) 0
DACPOPL2S00 Portugués Lingua Segunda (PL2) 0
para Alunos Surdos
Lingua Estrangeira I, II ou III
Codigo Disciplina Horas Aprendiz?g_ens Programa
Essenciais
DACPOLEO01S00  -EI-Inglés - Nivelde 220 0 0
continuagao
DACPOLE002s00 ~ -E II-Ingles - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE0O03S00 LE III - Inglés - Nivel de iniciacdo 220 0 0
DACPOLEO04s00 ~ -E I-Frances - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE005S00 ~ -E IL - Frances - Nivel de 220 0 0
continuagao
DACPOLE006S00 ~ -E III - Frances - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE007s00 ~ -E I-Alemdo - Nivelde 220
continuagao
DACPOLEO08S00 ~ -E Il - Alemao - Nivel de 220 0 0
continuacdo
DACPOLE009S00  -E III - Alem3o - Nivel de 220 0 0
iniciacdo
DACPOLE010S00  LEI-Espanhol-Nivelde 220 0 0

continuacao
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1666
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1631
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1656
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1629
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1640
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1622
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
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DACPOLEO011S00

DACPOLEO012S00

DACPOLEO13S00

DACPOLE014S00
DACPOLEO15S00

DACPOLEO16S00

Notas:

Formagao Sociocultural

LE II - Espanhol - Nivel de

. ~ 220
continuagao
LE ;II - Espanhol - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Inglés - Nivel de iniciagao 220
LE ;I -NFrances - Nivel de 220
iniciagao
LE II - Alemdo - Nivel de iniciacao 220
LE II - Espanhol - Nivel de 220

iniciacao
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AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

O aluno escolhe uma lingua estrangeira. Se tiver estudado apenas uma lingua estrangeira no ensino basico,
iniciard obrigatoriamente uma segunda lingua no ensino secundario. Nos programas de Iniciacdo adotam-se
apenas os seis primeiros mddulos do respetivo Programa.

Area de Integracdo

Aprendizagens

Cadigo Disciplina Horas Essenciais Programa
DACP0011S00 Area de Integracdo 220 O O
Notas:
Cada mddulo deve ser constituido por trés Temas-problema, um de cada Area
Educacdo Fisica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0013S00 Educacao Fisica 140 0 0
TIC ou Oferta de Escola
Cadigo Disciplina Horas Aplls-endlza:lg_ens Programa
ssenciais
DACP0012S00 Tecnolo_g|a§ da Informacao e 100 0 0
Comunicagao
DACP0038000 Oferta de Escola 100
Cidadania e Desenvolvimento
Cidadania e Desenvolvimento
Codigo Disciplina Horas Aprendizagens Programa

Essenciais
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1650
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1626
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1651
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1627
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1664
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1649
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https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1670
https://bocatalogo.anqep.gov.pt/webapi/api/documentos/1633
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DACP0081000 Cidadania e Desenvolvimento
Formacgao Cientifica
Fisica e Quimica
Codigo Disciplina Horas Ap;:::':i?;’;ns Programa
DACP0028C30 Fisica e Quimica 200 0 0
Matematica
Cadigo Disciplina Horas Aprendlz?g_ens Programa
Essenciais
DACP0032C30 Matematica 300 O O
Educacgao Moral e Religiosa
Educacdo Moral e Religiosa
Caodigo Disciplina Horas Apé'endlzzflg_ens Programa
ssenciais
DACP0151000 Educagdao Moral e Religiosa 81

Total de Pontos de Crédito das Componentes de Formacao Sociocultural e de Formacgao Cientifica: 70
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Formagao Tecnoldgica

Cédigo ! No UFCD obrigatérias Horas Pz:zzistge
0769 1 Arquitetura interna do computador 25 2,25
0770 2 Dispositivos e periféricos 25 2,25
0771 3 Conexdes de rede 25 2,25
0797 4 Sistemas operativos - tipologias 25 2,25
0798 5 Utilitarios 25 2,25
0799 6 Sistemas de rede local 50 4,50
0800 7 Servicos adicionais de rede 50 4,50
0801 8 Administracao de redes locais 50 4,50
0802 9 Processamento computacional 25 2,25
7846 10 Informatica - nogdes basicas 50 4,50
0804 11 Algoritmos 25 2,25
0805 12 Estruturas de dados 25 2,25
0806 13 z:?;igis‘;g;itodolégicos de 25 2,25
0809 14 Programacao em C/C++ - fundamentos 50 4,50
0810 15 Programacao em C/C++ - avangada 50 4,50
0811 16 Andlise de sistemas 50 4,50
10788 17 Fundamentos da linguagem SQL 25 2,25
3933 18 Qfon;i:;igngrzge bases de dados para 50 4,50
0816 19 JPArsgramagéo de sistemas distribuidos - 50 4,50
10791 20 JD'A(\avsp(?nvolvimento de aplicagbes web em 50 4,50

3935 21 Programacao em C# 50 4,50
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Cédigo ! No UFCD obrigatérias Horas Pz:zgftge
10792 22 Programacao ASP.Net Core MVC 50 4,50
10793 23 Fundamentos de Python 50 4,50
10794 24 Programacao avancada com Python 50 4,50
10795 25 nggt\ljvr:gga no desenvolvimento de 25 2,25
10790 26 Projeto de programacao 25 2,25

Total da carga horaria e de pontos de crédito: 1000 90,00

Para obter a qualificacdo de Programador/a de Informatica, para além das UFCD
obrigatdrias, terao também de ser realizadas 150 horas das UFCD opcionais

UFCD opcionais

Bolsa

Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito

0807 1 Programacao COBOL - fundamentos 50 4,50

0808 2 _Prograrnggao COBOL - ficheiros e 50 4,50
interatividade

0814 3 Programagao em linguagem SQL 50 4,50
avancada

0815 4 IV!etodoIogi_as _cIe programagao em 50 4,50
sistemas distribuidos

3934 5 Programacao em Visual Basic NET 50 4,50

5425 6 Proje;to de tecnqlogias e programagao 50 4,50
de sistemas de informacao

7852 7 Perfil e potencial do empreendedor - 25 2,25

diagnostico/ desenvolvimento
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Cédigo No UFCD Horas Pontos de
crédito
7853 8 Ideias e oportunidades de negdcio 50 4,50
7854 9 Plfano de pe_gocio - criagao de 25 2,25
micronegocios
7855 10 Plano de negocio - criagao de 50 4,50
pequenos e medios negocios
8598 11 Desenvolvimento pessoal e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8599 12 Comunicagao assertiva e técnicas de 25 2,25
procura de emprego
8600 13 C,om.petencias empreendedoras e 25 2,25
técnicas de procura de emprego
10672 14 Introducao a qtilizagao e protecao dos 25 2,25
dados pessoais
10746 15 Seguranga e Saude no Trabalho - 25 2,25
situagdes epidemicas/pandemicas
10759 16 Teletrabalho 25 2,25
10789 17 Metodologias de desenvolvimento de 25 2,25
software
Total da carga horaria e de pontos de crédito da Formacao
Tecnologica: 1150 103,50
Formagdao em Contexto de Trabalho Horas Pz:\é::;:e
A formacdo em contexto de trabalho nos cursos profissionais
constitui-se como uma componente auténoma. A formacdo em
contexto de trabalho visa a aquisicao e desenvolvimento de 600 /840 20

competéncias técnicas, relacionais e organizacionais relevantes para
a qualificacdo profissional a adquirir e é objeto de regulamentagdo

prépria.

1 Os cdédigos assinalados a laranja correspondem a UFCD comuns a dois ou mais referenciais, ou seja, transferiveis

entre referenciais de formagéao.
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2. Desenvolvimento das Unidades de Formacao de Curta

Duracao (UFCD)

2.1. Formagao Tecnologica

ANCEP

AGENCIA NACIONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

0769 Arquitetura interna do computador
1. Identificar os elementos base da arquitetura de um computador.
2. Reconhecer as unidades de execugdo do computador.
Objetivos
3. Identificar a estrutura da memoaria e as fungées de um processador.
4. Descrever as formas de gestdo da memoria e do processador de um computador.
Conteudos

1. Organizagdo do computador

1.1.
1.2,
1.3.

1.4.

Descrigdo de uma tarefa
Fases de execugdao de uma tarefa
Unidades de execugdo de tarefas.

Computador como um conjunto de unidades de execugdo de tarefas

2. Componentes do computador

2.1.

Descrigdo das unidades componentes

3. Unidade e gestdo de memodria

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Estrutura da memoéria

Células

Modo de enderegamento

Modo de medigdo da capacidade de memodria

Tipos de memodria

Periféricos de gestdo por paginacdo, segmentacdo, atribuicdo, alocagdo, reorganizagdo, enderecamento e
memoria virtual

4. Processador

4.1.
4.2.

4.3.

Estrutura do processador
Unidade de cédlculo

Unidade de controlo

5. Reldgio e potencia de calculo

5.1.

5.2.

Unidade de descodificagdo das instrugdes

Controlador das instrugdes

6. Ports e interfaces dos periféricos

6.1.

Estrutura dos ports
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6.2. Enderegagem

6.3. Buffers

6.4. Ports série e paralelos
Gestdo do processador
7.1. Divisdo no tempo
7.2. Prioridades

7.2.1. Processos e 0s seus estados

0770 Dispositivos e periféricos

1. Instalar e configurar dispositivos internos e externos no computador.

Objetivos

2. Identificar as avarias mais frequentes na conexdao dos dispositivos.

Conteldos

1.

2.

3.

Instalagdo de dispositivos internos
1.1. Memédrias RAM e VRAM

1.2. Unidades de discos

1.3. Unidades de disquetes

1.4. Unidades de CD-ROM

1.5. Unidades de tape

1.6. Adaptadores de rede

1.7. Adaptadores SCSI

1.8. Adaptadores de video

1.9. Adaptadores de som

1.10. Adaptadores de emulagdao
1.11. Controladores de periféricos
1.12. Modems

1.13. Fontes de alimentagado
Configuragdao de dispositivos internos
2.1. Niveis de interrupgao

2.2. Sistema de buses

2.3. Ports

2.4. Software de setup

2.5. Formatacdo fisica dos discos
Instalagdo de dispositivos externos
3.1. Impressoras

3.2. Unidades de discos

3.3. Unidades de disquetes

3.4. Unidades de CD-ROM

3.5. Unidades de tape

3.6. Teclados

ANGREP

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 20/05/2021

10/ 46



QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:iii ANQYEP

3.7. Ratos

3.8. Mesas digitalizadoras

3.9. Plotters

3.10. Scanners

3.11. Modems

3.12. Fontes de alimentagdo
4. Avarias

4.1. Por erro de configuragao

4.2. Por erro dos dispositivos

4.3. Porinadequacdao do software

4.4. Por drivers improprios

5. Manuseamento e seguranga de componentes e do material utilizado

Conexoes de rede 25 horas

Objetivos 1. Instalar redes locais

Conteudos

1. Definicdo de modelo de rede

2. Tipos de rede e de ligagao

3. Configuracdao do adaptador de rede por tipo de rede
4

Instalagdo de Hubs e sua ligagdo aos computadores

0797 Sistemas operativos - tipologias 25 horas
Objetivos 1. Instalar e configurar os sistemas operativos.
Conteldos

Exigéncias do sistema operativo quanto as capacidades do equipamento
Instalagdo do SO a partir de periféricos

Seleccdo de opgdes na instalagdo

Definigdo do plano de configuragdo de periféricos

Definigdo do modelo de logins

Configuragdo do SO de acordo com as necessidades de cada utilizador

N o u kW NH

Manutengdao do SO por alteragdo da configuragdo do equipamento

11/46
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0798 Utilitarios
Objetivos 1. Instalar e configurar utilitarios sobre o sistema operativo (SO).
Conteudos
1. Tipos de utilitarios
1.1. Antivirus
1.2. Gestores de disco
1.3. Compressores e descompressores de dados
1.4. Conversores de ficheiros
1.5. Browsers de acesso a uma rede intranet/internet
1.6. Emulagdo de terminais
1.7. Transferéncia de ficheiros (File Transfer)
2. Instalacdo e configuragcdao de utilitarios
2.1. Acesso a bases de dados e a servidores
2.2. Gestores de monitorizagdo de trafego de redes
2.3. Gestores de mail
2.4. Gestores de bancos de imagens
2.5. Gestores de comunicagdes
0799 Sistemas de rede local
1. Estruturar e implementar um sistema de rede local.
Objetivos
2. Implementar politicas de seguranca em redes locais.
Contetidos
1. Estrutura de um sistema operativo de rede local
1.1. Propriedades
1.2. Mddulos
2. Plano de instalagdo de um servidor de rede local
2.1. Selecgdo do hardware, adaptadores de rede, unidades de UPS e de backups
2.2. Selecgdo do File System e do protocolo de rede
2.3. Definigdo da fungdao do servidor na rede
2.4. Identificagdo dos equipamentos a conectar na rede
2.5. Definigdo das contas de cliente e do modelo de seguranga
3. Instalacdo do sistema de gestdo do servidor

CATALOGO

QUALIFICACOES

3.1. Particdes do disco

3.2. Sistema de Dual Boot

ANCEP

AGENCIA NAC\ONAL\

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

25 horas

50 horas
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3.3. Migracao de e para outros sistemas
4. Instalacdo do software cliente

4.1. Instalacdo do networking interface card (NIC)

4.2, Instalagdo e configuragdo de clientes
5. Organizacgao do sistema operativo de rede

5.1. Execucgdo do login

5.2. Comandos/sistema grafico

5.3. Programas e utilitarios
6. Seguranca de rede

6.1. Dominios

6.2. Seguranga

6.3. Gestdo de perfis

6.4. Ficheiros e directorias

0800 Servicos adicionais de rede 50 horas
Objetivos 1. Instalar e configurar servigos adicionais de rede.
Conteldos

1. Gestdo do file server

2. Gestdo do print server

3. Servigos de acesso remoto
4

. TCP/IP

0801 Administracao de redes locais 50 horas
Objetivos 1. Manter os niveis de disponibilidade e desempenho da rede.
Conteldos

Backups e reposigbes

Sistemas de fault tolerance

Monitorar a seguranga e analisar o sistema de auditoria
Aplicagdo de auditoria

Instalagdo de aplicacdes de escritdrio

@ u W N =

Performance do servidor
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0802 Processamento computacional 25 horas

1. Descrever os elementos base de um computador em termos de tarefas de

Objetivos
processamento.

Conteddos
1. Organizagdo de um computador
1.1. Descrigdo de uma tarefa
1.2. Fase de execugdo de uma tarefa
1.3. Unidades de execugdo de tarefas
1.4. Computador como um conjunto de unidade de execugao de tarefas
2. Componentes dum computador
2.1. Descricdo das unidades componentes
3. Unidade de meméria:
3.1. Estrutura da meméria
3.2. Células
3.3. Modo de enderegamento
3.4. Modo de medicdo da capacidade de memoéria
3.5. Tipos de memoria face ao seu uso
4. Processador
4.1. Estrutura do processador
4.2. Unidade de célculo

4.3. Unidade de controlo

Informatica - nocoes basicas 50 horas

1. Identificar as diferentes fases da evolugao da microinformatica.

2. Identificar, caracterizar e distinguir as diferentes componentes da microinformatica.

Objetivos
3. Utilizar, a nivel elementar, as principais ferramentas informaticas na dtica do
utilizador.

Contetidos
1. Microinformatica - evolugdo histdrica
2. Principais ferramentas informaticas na otica do utilizador
3. Hardware - Introducdo basica
4. Software - Identificagdo e caracterizagdo
5. Técnicas de processamento de texto
6. Técnicas de processamento de folhas de calculo
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7. Técnicas de criagdo e apresentagdo de diapositivos
8. Fundamentos de armazenamento de dados

9. Utilizagdo da internet

10. Utilizagdo de correio eletronico

11. Impressoras - manuseamento

12. Tipos de impressoras

0804 Algoritmos 25 horas
Objetivos 1. Reconhecer e desenvolver algoritmos.
Conteldos

1. Linguagem estruturada
1.1. Estruturas logicas
1.2. Desenho das estruturas diagramaticas
1.3. Sintaxe da linguagem
2. Construgdao de um algoritmo
2.1. Nogdes de agao e estado da acgao
2.2. Acgdes e a sua sintaxe
2.3. Verbos
2.4. Sintaxe
2.5. Alinhamento das frases
3. Estruturas logicas basicas e o seu controlo
3.1. Estrutura sequencial, alternativa e repetitiva
3.2. Condigles e regras de inicializagdo e alteragao
3.3. Estruturas diagramaticas como representacdo algoritmica
4. Tipos de dados em algoritmia
4.1. Constantes e Variadveis
5. Descrigdo da entrada e saida de dados
5.1. Elementos de linguagem
6. Técnicas de construgdo de algoritmos
6.1. Contadores
6.2. Totalizadores
6.3. Expressdes aritméticas
6.4. Fungdes predefinidas
6.5. Validagdo de dados
7. Construgdo de procedimentos

7.1. Procedimentos de entrada e saida e chamada de procedimentos
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0805 Estruturas de dados 25 horas
Objetivos 1. Reconhecer os diferentes tipos de estruturas de dados.
Conteudos

1. Introdugdo as estruturas de dados
1.1. Estruturas predefinidas
1.2. Estruturas construidas
2. Estrutura de lista linear
2.1. Desenho de estruturas
2.2. Algoritmos de manipulagdo
2.3. Acesso, instalagdo, supressao e atualizagdo de elementos
2.4. Pesquisas selectivas
2.5. Concatenacgdo de listas
2.6. Explosdo de listas
2.7. Fusdo de listas ordenadas
3. Estrutura matricial unidimensional
3.1. Desenho de estruturas
3.2. Algoritmos de manipulagdo
3.3. Percurso
3.4. Insergdo
3.5. Atualizagao
3.6. Ordenacgao
4. Estrutura matricial multidimensional
4.1. Desenho de estruturas
4.2, Algoritmos de manipulagdo
4.3. Percurso
4.4. Insergao
4.5. Atualizagdo
4.6. Ordenacdo
4.7. AplicagBes praticas das estruturas
4.8. Estrutura de dados lista ligada
4.9. Desenho de estruturas
4.10. Algoritmos de manipulagdao
4.11. Percurso
4.12. Acesso, insergdo e supressao de um elemento
4.13. Pesquisa selectiva
4.14. Algoritmos com listas ligadas bidimensionais
4.15. Algoritmos com listas ligadas com elementos de matrizes
5. Estruturas filas de espera e pilhas
5.1. Implementacdo de filas de espera

5.2. Estrutura pilha e os algoritmos de manipulagao
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6. Estrutura de arvore bindria
6.1. Desenho de estruturas
6.2. Algoritmos de manipulagdo
6.3. Percurso: ordem central, pré ordem e pds ordem

6.4. Acesso, insergdo e supressao de um elemento

0806 Principios metodolégicos de programacao 25 horas
Objetivos 1. Reconhecer as vantagens e desvantagens da utilizagdo de uma metodologia.
Conteldos

1. Metodologias em programacao local
1.1. Evolugdo
1.2, Vantagens e desvantagens do seu uso
1.3. Tipos de metodologias
1.4. Desenho estruturado
1.5. Orientadas por objecto
1.6. Orientadas aos dados
2. Principios do método
2.1. Teoria dos conjuntos aplicada aos dados
2.2. Representacdes graficas dos conjuntos
2.3. Operagoes sobre conjuntos
2.4. Dados agrupados em conjuntos
2.5. Dados de entrada
2.6. Dados de saida
2.7. Frequéncia dos subconjuntos
3. Estrutura de um programa
3.1. Regras de deducgdo para a identificacdo dos procedimentos
3.2. Sequéncia das instrugbes nos procedimentos
3.3. Condigdes o seu emprego no controlo das estruturas légicas
4. Corpo do programa
4.1. Desenvolvimento da sequéncia
4.2. Tratamento da estrutura de dados
4.3. Regras de gestao
5. Desenho de formatos para entrada e saida dos dados em ecra
5.1. Normas de desenho
5.2. Interface homem/maquina
5.3. Desenho de entradas e saidas de dados em suporte papel
5.4. Execucgdo do login
5.5. Uso de comandos

5.6. Uso do sistema grafico de navegacdo por menus
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5.7. Acesso a documentagao Online
5.8. Programas e utilitarios
Dicionario de dados

6.1. Definigdo de dicionario de dados

6.2. Dicionario de dados em programagao

0809 Programacao em C/C++ - fundamentos

Objetivos 1. Conceber programasem linguagem C/C++.

Conteudos

1.

Estrutura de um programa em C/C++

1.1. Fungdo main ()

1.2. Estrutura de um programa

Dados em C

2.1. Varidveis e constantes

2.2, Tipos de dados

2.3. Varidveis de ponto flutuante

Estudo e emprego da fungao printf()

3.1. Constantes e varidveis

3.2. Formatacgao

3.3. Sequéncias de escape

3.4. Carateres gréficos

3.5. Valores de virgula-flutuante

3.6. Varios argumentos em printf()

Cadeia de carateres e entrada e saida de dados formatados
4.1. Uma cadeia de carateres

4.2. Fungao Scanf()

4.3. Cobdigos de formatacdo e modificacdo para a funcdo scanf()
4.4. Operador de enderego &

4.5. Fungdo strlen()

4.6. Directiva #define

4.7. FungOes getche(), getch(), getchar() e putchar()
Operadores e expressdes em C/C++

5.1. Operadores e expressdes aritméticas

5.2. Operadores de atribuicdo +=, -=, *=, /= e %=
5.3. Operadores cast

5.4. Operadores relacionais

Estruturas repetitivas em C/C++

6.1. Implementagdo com a instrucdo while

6.2. Implementagdo com a instrugdo for
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6.3. Implementacdao com a instrugdo do while
Estruturas repetitivas complexas
7.1. Estruturas matriciais
7.2. CondigGes de controlo
Estruturas alternativas em C/C++
8.1. Implementagdo com a instrucao if, if else e switch
8.2. Condigdes e os operadores ldgicos
8.3. Alternativas multiplas
8.4. InstrugBes break, contine e go to
Fungdes
9.1. Estrutura e argumentos de uma fungao
9.2. Varidveis locais
9.3. Fungdes recursivas
9.4. Classes de armazenamento
Matrizes
10.1. Declaragdo e inicializacdo de matrizes
10.2. Armazenamento e leitura de dados de uma matriz
10.3. Matrizes unidimensionais/multidimensionais
10.4. Matrizes como argumento de fungdes
Cadeias de carateres (string)
11.1. Constantes
11.2. Variaveis
11.3. Matriz de strings

11.4. Leitura e escrita de strings

0810 Programacao em C/C++ - avancada

Objetivos 1. Elaborar programas complexosem linguagem C/C++.

Conteldos

1. Apontadores

1.1. Definicdo de apontadores

1.2. Declaragdo de apontadores

1.3. Apontadores para passar dados para uma fungao
1.4. Operador indireto (*)

1.5. Atribuicdo de valores a variaveis apontadores
1.6. Operagdes com apontadores

1.7. Apontadores para matrizes

1.8. Apontadores para strings

1.9. Apontadores para apontadores

1.10. Apontadores para fungGes apontadores como argumento de uma fungao
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2. Estruturas
2.1. Definicdo e declaragdo de estruturas
2.2. Inicializagdo de estruturas
2.3. Leitura e escrita de valores nos elementos de uma estrutura
2.4. Matrizes de estruturas
2.5. Apontadores para estruturas
2.6. Estruturas em lista ligada
2.7. Declaragao de listas ligadas
2.8. OperagOes sobre listas ligadas
3. Unides
3.1. Definicdo de unides
3.2. Declaragdao de unides
3.3. Inicializagdo de unides
3.4. Unides de estruturas
3.5. Problemas com unides
4. Impressdo de carateres por acesso direto a memoéria
4.1. Sistema binario
4.2. Sistema hexadecimal
4.3. Sistema octal
4.4. Operadores sobre os bits
4.5. Conversdo entre sistemas
5. Campos bit
5.1. Pré-processador C/C++ e as directivas
5.2. Directiva #define
5.3. Macros
5.4. Macros e fungdes - comparagao
5.5. Directiva #include
5.6. Directivas #undef, #if, #ifdef, #ifndef, #else, #endif e #error
6. Livraria do C/C++
6.1. Acesso a livraria
6.2. #include
6.3. Livraria Math-#include
7. Alocagdo e desalocagdo de memodria
7.1. Funcao malloc()
7.2. Fungao calloc()
7.3. Fungao free()
8. Ficheiros em C/C++
8.1. Niveis de leitura e escrita em ficheiros
8.2. Abertura e fecho de ficheiros
8.3. Leitura e escrita em ficheiros
8.4. CondigBes de erro
8.5. Buffers

8.6. Outras fungdes para manipular ficheiros
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0811 Analise de sistemas 50 horas
Objetivos 1. Proceder a elaboragdo e representagdo desistemas de informacdo.
Conteudos

1. Conceito de analise e de sistema de informacado
1.1. Actividade de analise de sistemas no processo de informatizagdo
1.2. Ciclo de vida do software
1.3. Caracterizacdo breve das fases do ciclo de vida do software
2. Modelos de entidades e relagdes
2.1. Conceitos basicos do modelo de entidades e relagGes
2.2. Tipos de atributos
2.3. Descricdo de entidades
2.4. Diagrama Entidade Associacdo (Entidade Relacionamento)
2.5. UML - Diagrama de Classes aplicado a descricdo de entidades
3. Modelos fisicos de dados
3.1. Representacdo de dados e relacionamentos no modelo fisico
3.2. Chaves: primaria, candidatas e estrangeira
3.3. Integridade: de dominio, de entidade e referencial
3.4. Diagrama Entidade Associagdo (Entidade Relacionamento)
3.5. UML - Diagrama de Classes aplicado a descricdo de tabelas
4. Representacdao das fronteiras do sistema
4.1. UML - Diagrama de casos de uso
5. Representagdo do comportamento do sistema
5.1. Diagrama de fluxos de dados (DFD)
5.2. UML - Diagrama de actividade
5.3. UML - Diagrama de estados
5.4. UML - Diagrama de sequéncia
6. Representacdo da implementacdo do sistema
6.1. UML - Diagrama de classes
6.2. UML - Diagrama de Sequéncia
6.3. UML - Diagrama de colaboragédo

6.4. UML - Diagrama de componentes

Fundamentos da linguagem SQL 25 horas

1. Identificar bases de dados relacionais.
Objetivos 2. Consultar dados armazenados dentro da base de dados.

3. Criar tabelas, inserir, alterar e apagar dados.

21146
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 20/05/2021



QUALIFICAGOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

CQ:ii ANCQEP

Conteudos

Introducdo a bases de dados

Ambientes de bases de dados
Terminologia de bases de dados relacionais
Planeamento e desenho de bases de dados
Introdugdo ao SQL

Criagdo de bases de dados

Tabelas e integridade de dados

Fundamentos de transact SQL

® ® N o 0 » W N K

Filtragem e ordenagdo de dados

3933 Administracao de bases de dados para

programadores 50 horas

1. Descrever a arquitetura de uma base de dados Oracle e seus fatores que influenciam
o seu desempenho.

Objetivos 2. Identificar os parametros que o administrador da base de dados pode controlar e que
tém influéncia direta no desempenho e seguranca.

3. Executar as tarefas tipicas de administragdo de base de dados.

Conteudos

[

A arquitetura da base de dados

Como uma base de dados executa um Update

Fatores que aceleram ou atrasam a execucgdo de consultas
Instalagdo da base de dados

Levantar e “descer” a base de dados

Configuragdo das ligagbes a base de dados

Acesso a dados locais e remotos

Descrigdo e configuragdo das estruturas em memdria

© ® N o 0 » W N

Configuragdo e gestdao do espago em disco

[y
o

Gestao dos utilizadores e a seguranga de acesso

11. Monitorizagdo do funcionamento da base de dados prestando atencdo particular aos fatores que degradam o
desempenho ou comprometem a seguranca

12. Exportagdo e importagdo de dados
13. Cdpias de seguranca (backup) com a base de dados operacional.

14. Reposicdo de uma base de dados a partir de uma cdpia de segurancga

0816 Programacao de sistemas distribuidos - JAVA 50 horas
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Objetivos 1. Programar em linguagem JAVA.

Conteldos
1. Conceitos basicos e plataforma Java
1.1. Fundamentos da programacao orientada a objetos
1.2. Programacao orientada a objetos
1.3. Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo
1.4. Como criar classes, objetos, métodos, varidveis
1.5. Reutilizagdo com heranga e composigao
1.6. Interfaces e polimorfismo
1.7. Fundamentos da programacdo orientada a objetos
1.8. Programacdo orientada a objetos
1.9. Tipos, literais, operadores e controlo de fluxo
1.10. Criagdo de classes, objetos, métodos, varidveis
.11. Reutilizagdo com heranga e composicdo
.12, Interfaces e polimorfismo

.13. Classes internas

1
1
1
1.14. Pacotes, encapsulamento e JavaBeans
1.15. Nucleo de funcionalidades

1.16. Documentagdo da API

1.17. Colecgdes e strings

2. Aplicagoes graficas em Java

2.1. Entrada e saida (java.io)

2.2. Controlo de erros e excepgdes

Desenvolvimento de aplicagoes web em JAVA 50 horas
1. Implementar e criar aplicagdes Java EE.
2. Gerir regras de negdcio utilizando POJOs, EJBs, SOAP WebServices, e JMS.
Objetivos
3. Administrar persisténcia utilizando JPA.
4. Garantir a seguranga nas aplicagdes web.
Conteudos

1. Introdugdo ao JAVA EE
2. Introdugdo a programacdo web
2.1. Fundamentos de HTML
2.2. Introducgdo ao CSS e JavaScript

3. Persisténcia utilizando entidades JPA
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Modelo l6gico com EIB

API de Servigo de mensagens

Servigos SOAP com JAX-WS

Aplicagdes web com Servlets, JSP’s, WebSockets e JSF

Servigos com JAX-RS

® ® N o u bk

Seguranca em aplicagbes web

3935 Programacao em C# 50 horas

1. Produzir, depurar e testar o codigo de aplicagées produzidas no ambiente Visual
Studio com recurso a linguagem Visual C# .NET.
Qhjatives 2. Manipular a programacgao por objetos e eventos em Visual C# .NET.

3. Utilizar o Visual C# .NET como interface para bases de dados.

Conteldos

Microsoft .NET Framework

Microsoft Visual Studio .NET

Varidveis value-type

Statements e excepgoes

Métodos e parametros

Arrays

Técnicas de programagdo orientada a objectos

Variaveis reference-type

® ® N o U W NH

Criagdo e destruicdo de objectos

[
i

Mecanismos de heranga

[
[

Agregacgao

[y
N

Namespaces

[
w

Operadores e eventos
14. Propriedades
15. Indexadores

16. Atributos

10792 Programacao ASP.Net Core MVC 50 horas

1. Desenhar aplicagdes web MVC.
Objetivos 2. Desenvolver aplicagdes web em ASP.Net Core MVC.

3. Instalar aplicagbes web em ASP.Net Core MVC.
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Conteudos
1. Introdugdao ao MVC
2. Introdugdo ao ASP.Net Core
2.1. Middleware
2.2. Servigos
3. Criacdo de controladores de MVC
3.1. Controladores
3.2. AcgOes
3.3. Filtros de Agbes
4. Criagdo de vistas de MVC
4.1. Vistas
4.2, Vistas parciais
5. Criagdo de modelos de MVC
5.1. Modelos
5.2. Integragao com as vistas
5.3. Validagdo
6. Entity Framework Core
6.1. Adicdo de EF Core a aplicativos
6.2. Leitura e escrita de dados
6.3. Acesso a base dados
7. Apresentacao grafica
7.1. Layouts
7.2. Introdugdo ao CSS e JavaScript
7.3. Introdugdo ao jQuery
8. Seguranga
8.1. Autenticacao
8.2. Autorizacdo
8.3. Protegdo contra ataques
9. Performance aplicacional
9.1. Estratégias de Cache
9.2. Gestdo de estados
9.3. Comunicagdo bi-direcional
10. Implementagdo de web APIs
10.1. Introdugdo as web APIs
10.2. Criagdo de web APIs
10.3. Invocagdo web APIs
11. Alojamento e Publicagdo
11.1. Tipos de Alojamento
11.1.1. Servidores web locais e remotos
11.1.2. Servigos de cloud
11.2. Publicagdo
11.2.1. Dependéncias necessarias
11.2.2. Publicagdo para pacote de instalagao

11.2.3. Publicagdo direta para servidor

251746
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 20/05/2021



CQ:iiin ANQYEP

QUALIFICACOES AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, [P

10793 Fundamentos de Python 50 horas

1. Instalar e organizar o ambiente de desenvolvimento.
2. Elaborar pequenos scripts em Python.
Objetivos
3. Utilizar médulos e bibliotecas.
4

Implementar testes unitarios.

Conteldos
1. Introdugdo ao Python
1.1. Definicdo e vantagens sobre outras linguagens
1.2. Diferengas entre versdes
2. Anaconda e ambientes de desenvolvimento
2.1. IDE’s (Spyder e VS Code)
2.2. Introdugdo ao Jupyter Notebook
2.2.1. Primeiro programa em Python
2.2.2. Python crash course
3. Utilizagdes de Python
3.1. Tratamento de dados de varias fontes: TEXTO, CSV, SQL, XLS
3.2. Listas, variaveis e dicionarios
3.3. Controlo do programa (for, while,if)
3.4. Ficheiros e iteradores
3.5. Benchmark
3.6. Profilers de memdria e CPU
3.7. Widgets
3.8. Geradores
4. Conceitos genéricos de programagdo em Pyhton
4.1. Tipos de dados
4.2. Programacdo condicional
4.3. Fungbes
4.4, Iteragdes
4.5. Classes
4.5.1. Construtores
4.5.2. Métodos e atributos
4.5.3. Heranga
4.5.4. Decoradores
5. Bibliotecas
5.1. Introdugdo ao Pandas e NumPy
5.2. Andlise grafica com Mapplotlib
5.3. Importagdo de SQL, CSV

5.4. Testes unitarios
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6. Projeto de programacao

10794 Programacao avancada com Python 50 horas

1. Aplicar as boas praticas de escrita de cédigo.

2. Criar classes e utilizar objetos de forma efetiva.
Objetivos 3. Utilizar as propriedades dos objetos para criar “cédigo dindmico”.
4. Efetuar a depuracgdo e log.
5. Programar para a web em Python.
Conteldos

1. Tratamento idiomatico de dados
1.1. Comparacdo de operadores em cadeia
1.2. Indentagdo
1.3. Falsy Truthy
1.4. Equivalente ao operador ternario
1.5. Palavra reservada “in”
1.6. Uso do retorno na avaliagdo de expressdes
1.7. Formatagdo de strings
1.8. Expressdes Lambda
2. Classes e Objetos
2.1. Criacdo de classes
2.2. Privados vs publicos
2.3. Heranga
2.4, Métodos estaticos
Serialization e deserialization de objetos em Python
Teste, registo e depuragao
Criagdo de livrarias e distribuicdo de programas em Python

Ambito em funcdes

N o 0 s ow

Metaprogramacgdo, programacgado dinamica
7.1. Metaclasses
7.2. Cébdigo a gerar codigo
8. Iteradores, Geradores e Co-rotinas
8.1. Método iter()
8.2. Looping sobre diferentes estruturas
8.3. Como criar iteradores
8.4. Geradores
8.5. Método _ next_()
9. Desenvolvimento para a web em Python
9.1. Django ou Flask

9.2, Criagdao de webservices

27146
REFERENCIAL DE FORMAGAO | Programador/a de Informatica - Nivel 4 | 20/05/2021



CQ:ii ANQQEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, |.P.

9.3. Acesso a dado

10795 Seguranca no desenvolvimento de software 25 horas

1. Identificar os conceitos essenciais em programacao.
Objetivos 2. Minimizar riscos de seguranga no desenvolvimento de software.

3. Aplicar os principios de seguranga na programagcao.

Conteddos
1. Ciclo de vida de desenvolvimento de software
Desenho de coédigo seguro

Testes de seguranga de software

P W N

Riscos de seguranca em aplicagdes web
4.1. Injegdo

4.2. Quebras de autenticagao

4.3. Exposicdo de dados sensiveis

4.4. Entidades externas XML

4.5. Controle em quebras de acessos
4.6. Configuragdo incorreta de seguranga

4.7. Outras quebras de seguranga

10790 Projeto de programacao 25 horas

1. Planear um projeto de desenvolvimento de software.
Objetivos
2. Implementar um projeto de desenvolvimento de software.

Conteddos

1. Ambito do projeto
Levantamento de requisitos
Elaboragdao do projeto

Desempenho do projeto

v » W N

Apresentacdo do projeto

0807 Programacao COBOL - fundamentos 50 horas
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Objetivos 1. Conceber programas em linguagem COBOL.

Conteldos
1. Linguagem COBOL
1.1. Linguagem COBOL no contexto das linguagens de programacao
1.2. Vantagens e desvantagens do uso da linguagem COBOL no desenvolvimento de aplicagbes
1.3. Estrutura da linguagem
1.4. NotaglGes e sintaxe da linguagem
2. Estrutura de um programa COBOL
2.1. DivisGes, secg0es e paragrafos
3. Divisao data division
3.1. Tipos de dados
3.2. Declaragao dos dados
3.3. Niveis
3.4. Classes e categorias
3.5. Clausula PICTURE
3.6. Dados com valores constantes
3.7. Decomposicao dos dados por campos
3.8. Estruturas de dados em COBOL
4. Descrever ficheiros num programa COBOL
4.1. Tipos de declaragao dos ficheiros na environment e data division
4.2, Registos dos ficheiros e as suas declaragbes
4.3. Modelos de organizagdo e acesso dos ficheiros em COBOL
5. Divisdo procedure division
5.1. Estrutura da divisao
5.2. Notagdes e a sintaxe das notagdes
6. Estruturas de controlo
6.1. Instrugdo perform
6.2. Instrugdo if
6.3. Instrugdo evaluate
6.4. Analise das instrugdes em COBOL e as estruturas logicas algoritmicas - comparacdo
7. InstrugGes sobre os dados em memoria
7.1. Instrugdo move
8. Expressdes aritméticas
8.1. Operadores aritméticos
8.2. Regras de prioridades dos operadores
9. Expressdes condicionais
9.1. Relagdes condicionais
9.2. Operadores condicionais
9.3. Relagdes compostas
9.4. Operadores logicos

10. Expressdes variadas
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10.1. Instrucdo compute
10.2. Instrucdo add

10.3. Instrugdo subtract
10.4. Instrugdo multiply

10.5. Instrucdo divide

0808 Programacao COBOL - ficheiros e interatividade 50 horas
Objetivos 1. Conceber programasem linguagem COBOL que permitam comunicagdo com o exterior.
Conteddos

1. Ficheiros indexados
1.1. Open
1.2, Close
1.3. Read
1.4. Write
1.5. Rewrite
1.6. Delete
1.7. Start
2. Ficheiros de impressao
2.1. Layouts de impressao
2.2. Declaragao de ficheiros de impressao
2.3. Clausula select
2.4. Clausula linage
3. Instrugdes sobre ficheiros de impressao
3.1. Instrugdo write
3.2. Salto de pagina
3.3. Avanco de linhas
3.4. Fim de pagina
4. Formatos de entrada e saida de dados por ecra
4.1. Desenho de formatos
4.2. SCREEN SECTION
4.3. Atributos e as teclas de fungdo e o cursor
5. Estrutura de um programa interativo
5.1. InstrugGes sobre formatos de dados de entrada e saida em ecra
5.2. DISPLAY
5.3. ACCEPT
6. Estrutura de um programa interativo de insergdo de dados sobre ficheiros sequenciais
6.1. Instrucbes sobre transferéncia de informacao do sistema
7. Estrutura de um programa interativo de atualizacdo de dados sobre ficheiros indexados por chave

7.1. Estrutura ldgica
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8. Técnicas de validagdo de dados
8.1. Por andlise de classe
8.2. Porintervalo de valores
8.3. Por conjunto de valores
8.4. Por datas
8.5. Por ficheiros
9. Técnicas de desenvolvimento de programas de listagem em ecra
9.1. Desenho de saida de dados
9.2. Métodos de pesquisa
9.3. Métodos de ordenacdo
10. Estrutura de tabelas matriciais em COBOL
10.1. Definigdo de tabela
10.2. Declaragdo de tabelas em COBOL
10.3. Métodos de acesso as tabelas
11. Ordenacgdo de ficheiros
11.1. Clausula select
11.2. Declaragdo sd
11.3. Instrugdo sort
11.4. Chaves de ordenacgdo

11.5. Estrutura de um programa de ordenacgdo

0814 Programacao em linguagem SQL avancada 50 horas

1. Reconhecer os principios a seguir na otimizagdo de consultas e respetivo processo de
aplicagao.

2. Utilizar fungGes analiticas que permitam poupar acessos a base de dados

Objetivos 3. Reconhecer como a base de dados gere a concorréncia e os niveis de isolamento de
uma transacgao

4. Optimizar tempos de acesso variando os tipos de indices

5. Evitar contencdo no acesso aos objectos

Conteudos
Fungdes analiticas
Utilizacdo de transacgbes, descrevendo o mecanismo de bloqueios
Nivel de isolamento de uma transacgdo

Diferentes tipos de indices, conhecendo as suas vantagens e inconvenientes

1

2

3

4

5. Utilizagdao de vistas
6. Mecanismos usados pela base de dados para procurar uma linha numa tabela

7. Mecanismos usados pela base de dados para fazer uma jungao entre duas tabelas
8. Plano de execugdo de uma instrugdo SQL

9

Descrigdo da forma como a base de dados escolhe o plano de execugdo de uma instrugdo SQL e utilizar
técnicas para o influenciar no sentido de maximizar a eficiéncia

10. Cuidados a ter na utilizagdo de indices
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11. Regras de “bom senso” na escrita de comandos SQL

12. Técnicas para executar consultas hierarquicas

Metodologias de programacao em sistemas

el distribuidos

50 horas

Objetivos 1. Reconhecer os diferentes modelos de programagdo em sistemas distribuidos.

Conteldos
1. Conceitos preliminares

1.1. Fundamentos dos sistemas distribuidos

1.2. Propriedades ndo funcionais dos sistemas distribuidos
2. Modelos de programacgdo em ambientes distribuidos

2.1. Classes de atividades distribuidas

2.2. Modelo de cliente/servidor RPC revisto

2.3. Modelo orientado para grupos

2.4. Modelo baseado em eventos

2.5. Modelo de transacdes atdémicas

3934 Programacao em Visual Basic NET 50 horas

1. Produzir, depurar e testar o codigo de aplicages produzidas no ambiente Visual
Studio com recurso a linguagem Visual Basic .NET.
SRS 2. Manipular a programacgao por objetos e eventos em Visual Basic .NET.

3. Utilizar o Visual Basic .NET como interface para Bases de Dados.

Conteddos

1. Microsoft .NET Framework

2. Microsoft Visual Studio .NET

2.1. Enquadramento no conjunto das linguagens Microsoft .NET
Controlos e formularios

Varidveis e arrays

Procedimentos

Estruturas de decisdo e de ciclo

Validagdao de entradas de dados

Técnicas de programacdo orientada a objetos em Visual Basic .NET

O ® N o u kW

Erros e excepgdes

10. Criacdo de WEB Forms e XML WEB Services
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Desenvolvimento de aplicagdes

Projeto de tecnologias e programacao de sistemas

de informagéo 50 horas

1. Implementar um projeto de sistemas de informagdo dando uma visdo global das

Sl diversas fases da respetiva realizagdo pratica.
Conteuidos
1. Definicdo do projecto
2. Elaboragdo do projecto
3. Apresentacdao do projecto
4. Relatdrio de elaboracdo do projecto

Perfil e potencial do empreendedor - diagnodstico/

desenvolvimento 25 horas

[y

Explicar o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.

3. Aplicarinstrumentos de diagndstico e de autodiagndstico de competéncias
Objetivos empreendedoras.

4. Analisar o perfil pessoal e o potencial como empreendedor.

5. Identificar as necessidades de desenvolvimento técnico e comportamental, de forma a
favorecer o potencial empreendedor.

Conteudos

1.

2.

3.

Empreendedorismo
1.1. Conceito de empreendedorismo
1.2. Vantagens de ser empreendedor
1.3. Espirito empreendedor versus espirito empresarial
Autodiagnostico de competéncias empreendedoras
2.1. Diagnostico da experiéncia de vida
2.2. Diagnostico de conhecimento das “realidades profissionais”
2.3. Determinacgdo do “perfil proprio” e autoconhecimento
2.4. Autodiagndstico das motivagdes pessoais para se tornar empreendedor
Carateristicas e competéncias-chave do perfil empreendedor
3.1. Pessoais

3.1.1. Autoconfianca e automotivagdao

3.1.2. Capacidade de decisdo e de assumir riscos
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resiliéncia

3.2.1. Area de negdcio e de orientacdo para o cliente

3.2.2. Planeamento,

organizacdo e dominio das TIC

3.2.3. Lideranga e trabalho em equipa

4. Fatores que inibem o empreendedorismo

5. Diagnostico de necessidades do empreendedor

5.1. Necessidades de carater pessoal

5.2. Necessidades de carater técnico

6. Empreendedor - autoavaliagao

6.1. Questionario de autoavaliagdo e respetiva verificagdo da sua adequacdo ao perfil comportamental do

empreendedor

Ideias e oportunidades de negocio 50 horas

Objetivos

Conteudos

Identificar os desafios e problemas como oportunidades.

Identificar ideias de criagdo de pequenos negdcios, reconhecendo as necessidades do
publico-alvo e do mercado.

Descrever, analisar e avaliar uma ideia de negdcio capaz de satisfazer necessidades.

Identificar e aplicar as diferentes formas de recolha de informacdo necessaria a
criagdo e orientagdo de um negadcio.

Reconhecer a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os diferentes
fatores de sucesso e insucesso.

Reconhecer as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucao.

Identificar os financiamentos, apoios e incentivos ao desenvolvimento de um negédcio,
em fungdo da sua natureza e plano operacional.

1. Criagdo e desenvolvimento de ideias/oportunidades de negdcio

1.1. Nogdo de negbcio sustentavel

1.2. Identificacdo e satisfagdo das necessidades

1.2.1. Formas de identificacdo de necessidades de produtos/servigos para potenciais clientes/consumidores

1.2.2. Formas de satisfagdo de necessidades de potenciais clientes/consumidores, tendo presente as
normas de qualidade, ambiente e inovagdo

2. Sistematizacdo, analise e avaliacdo de ideias de negdcio

2.1. Conceito basico de negdcio

2.1.1. Como resposta as necessidades da sociedade

2.2. Das oportunidades as ideias de negdcio

2.2.1. Estudo e analise de bancos/bolsas de ideias

2.2.2. Andlise de uma ideia de negdcio - potenciais clientes e mercado (target)

2.2.3. Descricdo de uma ideia de negdcio
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2.3. Nogdo de oportunidade relacionada com o servigo a clientes
3. Recolha de informacdo sobre ideias e oportunidades de negdcio/mercado
3.1. Formas de recolha de informacao
3.1.1. Direta - junto de clientes, da concorréncia, de eventuais parceiros ou promotores

3.1.2. Indireta - através de associagdes ou servigos especializados - publicos ou privados, com recurso a
estudos de mercado/viabilidade e informacdo disponivel on-line ou noutros suportes

3.2. Tipo de informagdo a recolher
3.2.1. O negdcio, o mercado (nacional, europeu e internacional) e a concorréncia
3.2.2. Os produtos ou servigos
3.2.3. O local, as instalagbes e os equipamentos
3.2.4. A logistica - transporte, armazenamento e gestdo de stocks
3.2.5. Os meios de promogao e os clientes
3.2.6. O financiamento, os custos, as vendas, os lucros e os impostos
4. Andlise de experiéncias de criagdo de negdcios
4.1. Contacto com diferentes experiéncias de empreendedorismo
4.1.1. Por setor de atividade/mercado
4.1.2. Por negdcio
4.2. Modelos de negdcio
4.2.1. Benchmarking
4.2.2. Criagdo/diferenciagdo de produto/servigo, conceito, marca e segmentagado de clientes
4.2.3. Parceria de outsourcing
4.2.4. Franchising
4.2.5. Estruturagdo de raiz
4.2.6. Outras modalidades
5. Definicdo do negdcio e do target
5.1. Definicdo sumaria do negdcio
5.2. Descrigdo sumaria das atividades
5.3. Target a atingir
6. Financiamento, apoios e incentivos a criacdo de negdcios
6.1. Meios e recursos de apoio a criacdo de negdcios
6.2. Servigos e apoios publicos - programas e medidas
6.3. Banca, apoios privados e capitais proprios
6.4. Parcerias
7. Desenvolvimento e validagdo da ideia de negdcio
7.1. Andlise do negdcio a criar e sua validagdo prévia
7.2. Andlise critica do mercado
7.2.1. Estudos de mercado
7.2.2. Segmentacao de mercado
7.3. Andlise critica do negdcio e/ou produto
7.3.1. Vantagens e desvantagens
7.3.2. Mercado e concorréncia
7.3.3. Potencial de desenvolvimento
7.3.4. Instalagdo de arranque
7.4. Economia de mercado e economia social - empreendedorismo comercial e empreendedorismo social

8. Tipos de negdcio
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8.1. Natureza e constituicdo juridica do negdcio
8.1.1. Atividade liberal
8.1.2. Empresario em nome individual
8.1.3. Sociedade por quotas
9. Contacto com entidades e recolha de informagdo no terreno

9.1. Contactos com diferentes tipologias de entidades (municipios, entidades financiadoras, assessorias
técnicas, parceiros, ...)

9.2. Documentos a recolher (faturas préo-forma; plantas de localizagdo e de instalages, catédlogos técnicos,
material de promocdo de empresas ou de negdcios, etc...)

Plano de negdcio - criacdao de micronegocios 25 horas

[

Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.

2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
Objetivos 3. Elaborarum plano de agao para a apresentagdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orcamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.
5. Elaborar um plano de negdcio.
Conteldos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo
1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
2. Conceito de plano de agdo e de negdbcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negdcio
2.2.1. Negbcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Anadlise SWOT do negocio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameacgas ou riscos
2.4. Segmentagao do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
3. Plano de agao
3.1. Elaboracgdao do plano individual de acdo
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagdao de clientes e negociagdo contratual
4. Estratégia empresarial

4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
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4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementacdo e controlo de estratégias
4.4. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
4.5. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.6. Estratégias de internacionalizagao
4.7. Qualidade e inovagdo na empresa
5. Plano de negdcio
5.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio
5.1.1. Objetivos
5.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial
5.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa
5.1.4. Etapas e atividades
5.1.5. Recursos humanos
5.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)
5.2. Formas de analise do préprio negdcio de médio e longo prazo
5.2.1. Elaboragdo do plano de agdo
5.2.2. Elaboragdo do plano de marketing
5.2.3. Desvios ao plano
5.3. Avaliacdo do potencial de rendimento do negdcio
5.4. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento
5.5. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro
5.6. Acompanhamento do plano de negdcio

6. Negociagdo com os financiadores

Plano de negdcio - criacdao de pequenos e médios

negocios >0 horas
1. Identificar os principais métodos e técnicas de gestdo do tempo e do trabalho.
2. Identificar fatores de éxito e de faléncia, pontos fortes e fracos de um negdcio.
3. Elaborarum plano de agdo para a apresentacdo do projeto de negdcio a desenvolver.
4. Elaborar um orgamento para apoio a apresentagdo de um projeto com viabilidade
econdmica/financeira.
Objetivos 5. Reconhecer a estratégia geral e comercial de uma empresa.
6. Reconhecer a estratégia de I&D de uma empresa.
7. Reconhecer os tipos de financiamento e os produtos financeiros.
8. Elaborarum plano de marketing, de acordo com a estratégia definida.
9. Elaborarum plano de negdcio.
Conteudos

1. Planeamento e organizagdo do trabalho
1.1. Organizacgdo pessoal do trabalho e gestdao do tempo

1.2, Atitude, trabalho e orientagdo para os resultados
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Conceito de plano de agdo e de negdcio
2.1. Principais fatores de éxito e de risco nos negdcios
2.2. Andlise de experiéncias de negocio
2.2.1. Negdcios de sucesso
2.2.2. Insucesso nos negdcios
2.3. Analise SWOT do negdcio
2.3.1. Pontos fortes e fracos
2.3.2. Oportunidades e ameagas ou riscos
2.4. Segmentagdo do mercado
2.4.1. Abordagem e estudo do mercado
2.4.2. Mercado concorrencial
2.4.3. Estratégias de penetragdo no mercado
2.4.4. Perspetivas futuras de mercado
Plano de acgdo
3.1. Elaboragdao do plano individual de acgao
3.1.1. Atividades necessarias a operacionalizagdo do plano de negdcio
3.1.2. Processo de angariagao de clientes e negociagdo contratual
Estratégia empresarial
4.1. Analise, formulagdo e posicionamento estratégico
4.2. Formulagdo estratégica
4.3. Planeamento, implementagdo e controlo de estratégias
4.4. Politicas de gestdo de parcerias | Aliangas e joint-ventures
4.5. Estratégias de internacionalizagdo
4.6. Qualidade e inovagdo na empresa
Estratégia comercial e planeamento de marketing
5.1. Planeamento estratégico de marketing
5.2. Planeamento operacional de marketing (marketing mix)
5.3. Meios tradicionais e meios de base tecnoldgica (e-marketing)
5.4. Marketing internacional | Plataformas multiculturais de negoécio (da organizacao ao consumidor)
5.5. Contacto com os clientes | Habitos de consumo
5.6. Elaboragdo do plano de marketing
5.6.1. Projeto de promogdo e publicidade
5.6.2. Execucdo de materiais de promogao e divulgacgao
Estratégia de I&D
6.1. Incubacdo de empresas
6.1.1. Estrutura de incubacgdo
6.1.2. Tipologias de servigo
6.2. Negocios de base tecnoldgica | Start-up
6.3. Patentes internacionais
6.4. Transferéncia de tecnologia
Financiamento
7.1. Tipos de abordagem ao financiador
7.2. Tipos de financiamento (capital proprio, capital de risco, crédito, incentivos nacionais e internacionais)
7.3. Produtos financeiros mais especificos (leasing, renting, factoring, ...)

Plano de negdcio
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8.1. Principais caracteristicas de um plano de negdcio

8.1.1. Objetivos

8.1.2. Mercado, interno e externo, e politica comercial

8.1.3. Modelo de negdcio e/ou constituicdo legal da empresa

8.1.4. Etapas e atividades

8.1.5. Recursos humanos

8.1.6. Recursos financeiros (entidades financiadoras, linhas de crédito e capitais proprios)

8.2. Desenvolvimento do conceito de negdcio

8.3. Proposta de valor

8.4. Processo de tomada de decisdao

8.5. Reformulagdo do produto/servigo

8.6. Orientagdo estratégica (plano de médio e longo prazo)

8.6.1. Desenvolvimento estratégico de comercializagdo

8.7. Estratégia de controlo de negdcio

8.8. Planeamento financeiro

8.8.1. Elaboragdo do plano de aquisicdes e orgamento

8.8.2. Definigdo da necessidade de empréstimo financeiro

8.8.3. Estimativa dos juros e amortizagdes

8.8.4. Avaliagdo do potencial de rendimento do negdcio

8.9. Acompanhamento da consecugédo do plano de negdcio

Desenvolvimento pessoal e técnicas de procura de

25 horas
emprego
1. Definir os conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem.
2. Identificar competéncias adquiridas ao longo da vida.
3. Explicar a importancia da adogdao de uma atitude empreendedora como estratégia de
empregabilidade.
4. Identificar as competéncias transversais valorizadas pelos empregadores.
5. Reconhecer a importancia das principais competéncias de desenvolvimento pessoal na
Objetivos procura e manutengdo do emprego.
6. Identificar e descrever as diversas oportunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as regras de elaboragdao de um curriculum vitae.
8. Identificar e selecionar antncios de emprego.
9. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
10. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes nhuma entrevista de emprego.
Conteddos
1. Conceitos de competéncia, transferibilidade e contextos de aprendizagem (formal e informal) - aplicacdo
destes conceitos na compreensdo da sua histdria de vida, identificacdo e valorizagdo das competéncias
adquiridas
2. Atitude empreendedora/proactiva
3. Competéncias valorizadas pelos empregadores - transferiveis entre os diferentes contextos laborais
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3.1. Competéncias relacionais

3.2. Competéncias criativas

3.3. Competéncias de gestdo do tempo

3.4. Competéncias de gestdo da informacdo

3.5. Competéncias de tomada de decisdo

3.6. Competéncias de aprendizagem (aprendizagem ao longo da vida)
Modalidades de trabalho

Mercado de trabalho visivel e encoberto

Pesquisa de informagdo para procura de emprego

Medidas ativas de emprego e formacado

Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)

e ® N o u bk

Rede de contactos (sociais ou relacionais)
10. Curriculum vitae

11. Anlncios de emprego

12. Candidatura espontanea

13. Entrevista de emprego

Comunicacdo assertiva e técnicas de procura de

emprego 25 horas
1. Explicar o conceito de assertividade.
2. Identificar e desenvolver tipos de comportamento assertivo.
3. Aplicar técnicas de assertividade em contexto socioprofissional.
4. Reconhecer as formas de conflito na relagdo interpessoal.
5. Definir o conceito de inteligéncia emocional.
Objetivos 6. Ider?tificare des;rever as divgrsas o.portunidades de insercdo no mercado e respetivos
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar antncios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
Contetidos
1. Comunicagdo assertiva
2. Assertividade no relacionamento interpessoal
3. Assertividade no contexto socioprofissional
4. Técnicas de assertividade em contexto profissional
5. Origens e fontes de conflito na empresa
6. Impacto da comunicagdo no relacionamento humano
7. Comportamentos que facilitam e dificultam a comunicagdo e o entendimento
8. Atitude tranquila numa situagdo de conflito
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9. Inteligéncia emocional e gestdo de comportamentos
10. Modalidades de trabalho
11. Mercado de trabalho visivel e encoberto
12, Pesquisa de informagdo para procura de emprego
13. Medidas ativas de emprego e formacgao
14. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
15. Rede de contactos
16. Curriculum vitae
17. Anuncios de emprego
18. Candidatura espontanea
19. Entrevista de emprego
Competéncias empreendedoras e técnicas de
procura de emprego
1. Definir o conceito de empreendedorismo.
2. Identificar as vantagens e os riscos de ser empreendedor.
3. Identificar o perfil do empreendedor.
4. Reconhecer a ideia de negdcio.
5. Definir as fases de um projeto.
Objetivos e . . - ,
apoios, em particular as Medidas Ativas de Emprego.
7. Aplicar as principais estratégias de procura de emprego.
8. Aplicar as regras de elaboragdo de um curriculum vitae.
9. Identificar e selecionar anincios de emprego.
10. Reconhecer a importancia das candidaturas espontaneas.
Conteddos
1. Conceito de empreendedorismo - multiplos contextos e perfis de intervencgédo
2. Perfil do empreendedor
3. Fatores que inibem o empreendorismo
4. Ideia de negdcio e projet
5. Coeréncia do projeto pessoal / projeto empresarial
6. Fases da definicdo do projeto
7. Modalidades de trabalho
8. Mercado de trabalho visivel e encoberto
9. Pesquisa de informagdo para procura de emprego
10. Medidas ativas de emprego e formagao
11. Mobilidade geografica (mercado de trabalho nacional, comunitario e extracomunitario)
12. Rede de contactos
13. Curriculum vitae

CATALOGO

QUALIFICACOES

ANCYEP
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25 horas

Identificar e descrever as diversas oportunidades de insergdo no mercado e respetivos

11. Identificar e adequar os comportamentos e atitudes numa entrevista de emprego.
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15. Candidatura espontanea

16. Entrevista de emprego

Introducao a utilizacdo e protecao dos dados

. 25 horas

pessoais

1. Identificar a importéancia do direito fundamental a protegédo de dados pessoais.

2. Reconhecer as implicagdes do Regulamento Geral da Protegdo de Dados (RGPD) na

Objetivos respetiva atividade profissional.

3. Reconhecer a importéancia da integragdo do RGPD com as diferentes normas dos

Sistemas de Gestdao (Qualidade, Ambiente, Seguranca, Seguranga Informatica, ...).
Conteldos

1. Direito fundamental a protegcdo de dados pessoais como autocontrolo da informacdao que nos respeita

2. Regulamento Geral de Protecdo de Dados

2.1. Principais conceitos, principios e atores

2.2. ObrigagGes dos responsaveis pelo tratamento e subcontratantes

2.3. Direitos dos titulares dos dados

2.4. Fiscalizacgao

3. Implementagdo do RGPD - aspetos criticos / consideragGes gerais

3.1. Ciclo de Vida do Processo de Implementagdo do RGPD

3.2. Questdes da Seguranca Informatica

3.3. Questdes da sua integragdo com os Sistemas de Gestdo

Seguranca e Saude no Trabalho - situacgoes
epidémicas/pandémicas

Objetivos 3t

Conteudos

25 horas

Identificar o papel e fungGes do responsavel na empresa/organizagdo pelo apoio aos
Servicos de Seguranca e Salude no Trabalho na gestdo de riscos profissionais em
situagdes de epidemias/pandemias no local de trabalho.

Reconhecer a importéancia das diretrizes internacionais, nacionais e regionais no
quadro da prevencdao e mitigagdo de epidemias/pandemias no local de trabalho e a
necessidade do seu cumprimento legal.

Apoiar os Servigos de Seguranga e Satude no Trabalho na implementacdo do Plano de
Contingéncia da organizagdo/empresa, em articulagdo com as entidades e estruturas
envolvidas e de acordo com o respetivo protocolo interno, assegurando a sua
atualizagdo e implementagdo.

Apoiar na gestdao das medidas de prevengdo e protegao dos trabalhadores, clientes
e/ou fornecedores, garantindo o seu cumprimento em todas as fases de
implementagdo do Plano de Contingéncia, designadamente na reabertura das
atividades econdmicas.
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Papel do responséavel pelo apoio aos Servigos de Seguranga e Saude no Trabalho na gestdo de riscos
profissionais em cenarios de excecdo

1.1. Deveres e direitos dos empregadores e trabalhadores na prevengdo da epidemia/pandemia

1.2. Fungdes e competéncias - planeamento, organizagdo, execucgdo, avaliagdo

1.3. Cooperacgdo interna e externa - diferentes atores e equipas

1.4. Medidas de intervengdao e prevencao para trabalhadores e clientes e/ou fornecedores - Plano de
Contingéncia da empresa/organizagdo (procedimentos de prevencgdo, controlo e vigilancia em articulagdo
com os Servicos de Seguranca e Salde no Trabalho da empresa, trabalhadores e respetivas estruturas
representativas, quando aplicavel)

1.5. Comunicagdo e Informacdo (diversos canais) - participagdo dos trabalhadores e seus representantes

1.6. Auditorias periddicas as atividades econdmicas, incluindo a componente comportamental (manutengdo do
comportamento seguro dos trabalhadores)

1.7. Recolha de dados, reporte e melhoria continua
Plano de Contingéncia
2.1. Legislagdo e diretrizes internacionais, nacionais e regionais

2.2. Articulagdo com diferentes estruturas - do sistema de saude, do trabalho e da economia e Autoridades
Competentes

2.3. Comunicagdo interna, dialogo social e participagdo na tomada de decisGes
2.4. Responsabilidade e aprovagdo do Plano

2.5. Disponibilizagdo, divulgacdo e atualizacdo do Plano (diversos canais)

2.6. Politica, planeamento e organizagao

2.7. Procedimentos a adotar para casos suspeitos e confirmados de doenga infeciosa (isolamento, contacto
com assisténcia médica, limpeza e desinfecdo, descontaminacdo e armazenamento de residuos, vigilancia
de salde de pessoas que estiveram em estreito contacto com trabalhadores/as infetados/as)

2.8. Avaliagao de riscos
2.9. Controlo de riscos - medidas de prevencgdo e protegdo
2.9.1. Higiene, ventilagdo e limpeza do local de trabalho

2.9.2. Higiene das maos e etiqueta respiratéria no local de trabalho ou outra, em fungdo da tipologia da
doenca e via(s) de transmissao

2.9.3. Viagens de carater profissional, utilizagdo de veiculos da empresa, deslocacdes de/e para o trabalho
2.9.4. Realizagdo de reunides de trabalho, visitas e outros eventos
2.9.5. Detegdo de temperatura corporal e auto monitorizagdo dos sintomas

2.9.6. Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e Coletivo (EPC) - utilizagdo, conservacdo, higienizacdo e
descarte

2.9.7. Distanciamento fisico entre pessoas, reorganizagao dos locais e horarios de trabalho
2.9.8. Formacdo e informacao
2.9.9. Trabalho presencial e teletrabalho
2.10. Protegdo dos trabalhadores mais vulneraveis e grupos de risco - adequacgdo da vigilancia
Revisdao do Plano de Contingéncia, adaptagdo das medidas e verificagdo das agdes de melhoria
Manual de Reabertura das atividades econdmicas
4.1. Diretrizes organizacionais - modelo informativo, fases de intervengdo, formagdo e comunicagao

4.2. Indicagdes operacionais - precaugdes basicas de prevengdo e controlo de infegdo, condigbes de protegdo
antes do regresso ao trabalho presencial e requisitos de seguranca e salde no local de trabalho

4.3. Gestdo de riscos profissionais - fatores de risco psicossocial, riscos biomecanicos, riscos profissionais
associados a utilizagdo prolongada de EPI, riscos bioldgicos, quimicos, fisicos e ergonémicos

4.4. Condicdes de protecdo e seguranca para os consumidores/clientes

4.5. Qualidade e seguranca na prestagdo do servigo e/ou entrega do produto - operagdo segura,
disponibilizagdo de EPI, material de limpeza de uso Unico, entre outros, descontaminagéao

4.6. Qualidade e seguranca no manuseamento, dispensa e pagamento de produtos e servigos
4.7. Sensibilizacdo e promogdo da salde - capacitagdo e combate a desinformagédo, salde publica e SST

4.8. Transformagdo digital - novas formas de trabalho e de consumo
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Teletrabalho 25 horas

1. Reconhecer o enquadramento legal, as modalidades de teletrabalho e o seu impacto
para a organizagao e trabalhadores/as.

2. Identificar o perfil e papel do/a teletrabalhador/a no contexto dos novos desafios
laborais e ocupacionais e das politicas organizacionais.

3. Identificar e selecionar ferramentas e plataformas tecnoldgicas de apoio ao trabalho
remoto.

Objetivos 4. Adaptar o ambiente de trabalho remoto ao regime de trabalho a distancia e
implementar estratégias de comunicagédo, produtividade, motivacdo e de confianga em
ambiente colaborativo.

5. Aplicar as normas de seguranga, confidencialidade e protegdo de dados
organizacionais nos processos de comunicagdo e informagdo em regime de
teletrabalho.

6. Planear e organizar o dia de trabalho em regime de teletrabalho, assegurando a
conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar.

Conteudos
1. Teletrabalho
1.1. Conceito e caracterizacdo em contexto tradicional e em cenarios de excecdo
1.2. Enquadramento legal, regime, modalidades e negociagdo
1.3. Deveres e direitos dos/as empregadores/as e teletrabalhadores
1.4. Vantagens e desafios para os/as teletrabalhadores e para a sociedade
2. Competéncias do/a teletrabalhador/a
2.1. Competéncias comportamentais e atitudinais - capacidade de adaptagdo a mudanga e ao novo ambiente
de trabalho, automotivacdo, autodisciplina, capacidade de inter-relacionamento e socializagdo a distancia,

valorizagdo do compromisso e adesdo ao regime de teletrabalho

2.2. Competéncias técnicas - utilizagdo de tecnologias e ferramentas digitais, gestdo do tempo, gestdo por
objetivos, ferramentas colaborativas, capacitagao e literacia digital

3. Pessoas, produtividade e bem-estar em contexto de teletrabalho
3.1. Gestdo da confianga
3.1.1. Promocdo dos valores organizacionais e valorizacdo de uma missdo coletiva
3.1.2. Acompanhamento permanente e reforgo de canais de comunicagdo (abertos e transparentes)

3.1.3. Partilha de planos organizacionais de ajustamento e distribuicdo do trabalho e disseminagdao de
boas praticas

3.1.4. Identificacdo de sinais de alerta e gestdo dos riscos psicossociais

3.2. Gestdo da distancia
3.2.1. Sensibilizagdo, capacitacdo e promogdo da seguranca e saude no trabalho
3.2.2. Reorganizacdo dos locais e horarios de trabalho

3.2.3. Equipamentos, ferramentas, programas e aplicagées informaticas e ambientes virtuais (trabalho
colaborativo)

3.2.4. Motivacao e feedback

3.2.5. Cumprimento dos tempos de trabalho (disponibilidade contratualizada)
3.2.6. Reconhecimento das exigéncias e dificuldades associadas ao trabalho remoto
3.2.7. Gestdo da eventual sobreposicdo do trabalho a vida pessoal

3.2.8. Controlo e protecdo de dados pessoais
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3.2.9. Confidencialidade e seguranga da informagdo e da comunicagao
3.2.10. Assisténcia técnica remota
3.3. Gestdo da informacgdo, reunides e eventos (a distdncia e/ou presenciais)
3.4. Formacdo e desenvolvimento de novas competéncias
3.5. Transformagdo digital - novas formas de trabalho
4. Desempenho profissional em regime de teletrabalho
4.1. Organizagao do trabalho
4.2. Ambiente de trabalho - iluminagdo, temperatura, ruido
4.3. Espaco de e para o teletrabalho
4.4. Mobilidario e equipamentos informaticos - condigbes ergondmicas adaptadas ao novo contexto de trabalho
4.5. Pausas programadas
4.6. Riscos profissionais e psicossociais
4.6.1. Salubridade laboral, ocupacional, individual, psiquica e social
4.6.2. Avaliagdo e controlo de riscos
4.6.3. Acidentes de trabalho

4.7. Gestdo do isolamento

10789 Metodologias de desenvolvimento de software 25 horas

1. Reconhecer as vantagens da utilizacdo de metodologias ageis.
Objetivos 2. Usar sistemas de controlo de versdes num desenvolvimento colaborativo.

3. Diferenciar e criar testes aplicacionais.

Conteldos
1. Introdugdo as metodologias ageis no desenvolvimento de software
1.1. Agile
1.2. SCRUM
1.3. Vantagens da sua utilizagao
2. Sistemas de controlo de versdes
2.1. Versionamento de aplicacional
2.2, Sistemas de controlo de versdes
2.2.1. Github
2.2.2. SVN
2.2.3. SourceSafe
2.2.4. Azure DevOps Server
2.2.5. Outros
3. Desenvolvimento colaborativo
3.1. Vantagens
3.2. Check In / Check Out de cédigo
3.3. Ramificacdo e juncdo de codigo

4. Introducdo aos testes aplicacionais
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4.1. Teste unitario
4.2, Teste de carga e de stress
4.3. Teste de integracdo

4.4, Teste de aceitagdo
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